
Felles målbilde og strategisk retning  
for Helsetjenestens driftsorganisasjon 
for nødnett HF (HDO)
Den akuttmedisinske kjeden er samfunnets samlede organisatoriske, personellmessige og 
materielle beredskap som yter befolkningen akutt helsehjelp. Nødnettet setter spesialist- og 
kommunehelsetjenesten i stand til å kommunisere med publikum og nødetatene imellom. 

HDO HF er tjenesteleverandør for både spesialist- og kommunehelsetjenesten, og 
samarbeider tett med Direktoratet for og samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), 
Helsedirektoratet, Direktoratet for e-Helse og nødetatene. HDO HFs erfaring og kompetanse 
skal brukes for å understøtte dagens og fremtidens samhandlingsbehov mellom kommune-  
og spesialisthelsetjenesten i forbindelse med akutt helsehjelp.

Helsesektoren står foran store endringer innen arbeidsformer, organisering og bruk av 
teknologi. Dette vil ha innvirkning på hvordan tjenester til nødmeldetjenesten utvikles de 
kommende årene. 

Mål for HDO HF: 

Helseforetaket skal sørge for utvikling av fremtids
rettede, effektive og stabile nødmeldetjenester, og 
skape merverdi for helseforetak og kommuner.

Helseforetaket skal sikre at tjenestene som leveres 
har fremtidsrettede driftskonsept som mulig
gjør stordriftsfordeler og som støtter økt bredde 
i porteføljen av tjenester som tilbys nødmelde
tjenesten. Det er videre nødvendig at HDO HF 
deltar i arenaer for informasjonsdeling i helse
sektoren og med nødetatene for å understøtte 
gode sømløse tjenester, samt bidrar i utvikling 
av nyskapende løsninger i samarbeid med andre 
helseforetak, kommuner, forskningsmiljø, private 
aktører og akademia.

De regionale helseforetakene vil at HDO HF skal 
etablere fremtidsrettede tjenester som understøtter:
•	 Dagens og fremtidens kommunikasjonsformer 

mellom publikum og nødmeldetjenesten 
•	 Dagens og fremtidens kommunikasjonsformer 

internt i nødmeldetjenesten og mellom akutt-
tjenesten og sykehus/legevakt

•	 Mulighetene i dagens- og fremtidig nødnett
•	 Robuste tekniske løsninger for 

nødmeldetjenesten, gjennom god informasjons
sikkerhet, redundans og reserveløsninger 

•	 Gjenbruk av felleskomponenter og sømløs 
samhandling internt i den medisinske nødmelde
tjeneste og på tvers av nødetater

•	 Mulighetene som ligger i bruk av sensorteknologi 
gir for rask og riktig respons ved akutte varslinger

•	 Innsikt, kunnskapsgenerering og forskning innen 
medisinsk nødmeldetjeneste


