
Nødnett for ambulante 
akuttpsykiatriske team
AMK varsler ambulant akutt hjemmebehandlingsteam 
som rykker ut på akutte psykiatriske hendelser slik at 
spesialisten settes i front for triage-arbeidet. Økt innsats 
i første fase av hendelsen gir pasienten et bedre tilbud, 
reduserer bruk av politi og innleggelser i psykiatrisk 
akuttavdeling.

Nødnett benyttes som kommunikasjonsverktøy  
og bidrar til:
• Styrking av AMK sin rolle som 

kommunikasjonsknutepunkt ved akutt-psykiatri.
• Tettere samarbeid med ambulante akutt-team 

og vaktlege-funksjoner i akutt psykiatri via felles 
prosedyrer.

• Bedre informasjonsutveksling, beslutningsstøtte og 
samhandling FØR transport.

• Økt kunnskapsdeling som fører til bedre kompetanse 
vedrørende rus og psykiatri for ambulanse og politi. 

• Økt trygghet for alt innsatspersonell.

GEVINSTER:
• Tidlig involvering av rett kompetanse ved akutte 

hendelser. 
• Tidskritisk informasjon kommer hurtig frem. 
• Økt sikkerhet for ambulante team  

(Sikkerhetsalarm med geoposisjon). 
• Direkte kommunikasjon med andre enheter  

for eksempel, ambulanse, politi, lege. 

• Betydelig lettere intern-kommunikasjon i teamet 
(gruppekommunikasjon).

• Mer helhetlig tilnærming til hendelser.

SENTRALE NØDNETTFUNKSJONER I BRUK:
• Felles talegrupper: Sikrer effektiv kommunikasjon 

internt i helse og på tvers av organisasjoner samtidig 
som nødvendig behov for konfidensialitet og sikkerhet 
ivaretas.

• Utalarmering: Gir mulighet for hurtigere utrykning  
og bedre ressursbruk.

• Sikkerhetsalarm: Radioterminalene har sikkerhets-
alarm og posisjoneringsdata (innebygget GPS) for  
økt personellsikkerhet.

SLIK KOMMER DIN ORGANISASJON I GANG:
HDO støtter kommuner og helseforetak med:
• Veiledning til lokalt prosjekt/prosjektleder.
• Tilrettelegger for en brukervennlig konfigurasjon  

av kontrollrom og radioterminaler.
• Opplæring av lokale instruktører.
• Leverer radioterminaler og kontrollrom.
• Tar ansvar for drift av hele løsningen.

Lokal prosjektorganisasjon må:
• Etablere og forankre eget prosjekt.
• Utarbeide lokale prosedyrer.
• Opplæring av sluttbrukere.
• Etablere kundeforhold mot HDO.
• Gjennomføre lokale dekningsmålinger.
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Kontakt HDO for mer informasjon: kundemottak@hdo.no
Postadresse: Postboks 72, 2821 Gjøvik, Norway  
Besøksadr.: Hans Mustads gate 31, 2821 Gjøvik. Tlf.: 61 14 68 20 www.hdo.no
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