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Videolgsning til AMK
og legevakter

Losningens formal er a bidra til enkel videomulighet GEVINSTER:

mellom innringer til AMK og legevaktsentral og operatar ~ ® Et felles verktay for effektiv kommunikasjon

pa AMK og legevaktsentral. Lasningen stotter enveis og samhandling i daglig virke.

video mellom innringer og operator og legger til rette e Effektivt som beslutningsverktay.

for enkel og rask start av videosamtaler nar man allerede  ® Bidrar til rett prioritering av ressurser.

sitter i en telefonsamtale. Videooverfgringen er kryptert * Mer informasjon om faktisk situasjon og omgivelser
mellom innringer og operater, lasningen lagrer ingen i form av & se pasienten gir bedre forstaelse for

lyd, bilde eller pasientopplysninger. operater.

Verktoyet fungerer effektivt som et beslutningsverktay i SLIK KOMMER DIN ORGANISAS)JON | GANG:

ulike situasjoner. Et eksempel er en mor som ringer inn HDO stiller med:

til operater fordi barnet hennes er sykt, virker slovt og * Veiledning og oppstartssamtale

responderer darlig. Operater oppretter video hvor dettas  ® Opplaeringsmateriell

en vurdering av almenntilstanden til barnet. * Leverer konfigurert lasning etter lokasjonens
preferanser

I tillegg til & veere et beslutningsverktay, vil lasningen * Drift og support pa lgsningen

ogsa bidra til mer ngyaktig informasjonsformidling.

Ved for eksempel hjertestans hvor innringer ma utfoere Lokal prosjektorganisasjon ma:

HLR, vil operater kunne instruere mer noyaktig etter * Etablere kundeforhold mot HDO.

innringers kunnskap og omgivelser. Utarbeide ROS-analyse.
Oppleering av sluttbrukere.

Utarbeide lokale prosedyrer.

Kontakt HDO for mer informasjon: kundemottak@hdo.no
Postadresse: Postboks 72, 2821 Gjevik, Norway
Besgksadr.: Hans Mustads gate 31, 2821 Gjgvik. TIf.: 61 14 68 20 www.hdo.no



