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HDO - landsdekkende, tilgjengelig og nyskapende

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF (HDO HF) leverer drift og forvaltning av
teknologibaserte tjenester til aktgrene i det prehospitale miljget og den akuttmedisinske kjede. HDO
er eid av de fire regionale helseforetakene, og leverer tjenester til alle landets helseforetak og
kommuner.

Vare kunder gir oss tilbakemelding pa at vi er Igsningsorienterte og dedikerte. Vi vet at dette er viktig
i en tid hvor vi har fatt ansvar for nye oppgaver. Disse forholdene har vaert viktige a ivareta i arbeidet
med a utvikle strategien frem til 2020.

Etter at var forrige strategi ble vedtatt i 2014, har det vaert vesentlige endringer i HDOs
oppgaveportefglje. De fire mest vesentlige endringene er:

- HDOVvil i Igpet av fgrste halvar 2017 ha sluttfgrt den nasjonale innfgringen av ngdnett

- HDO har fatt i oppgave a forberede og forankre ivaretakelse av ansvaret for nasjonale
driftsoppgaver innen den medisinske ngdmeldetjenesten

- HDO har, pa vegne av de fire regionale helseforetakene, fatt i oppgave a sikre at det
utarbeides en plan for nasjonal koordinering av det prehospitale omradet

- HDO vil fa overfgrt eierskapet til helsesektorens ngdnett-brukerutstyr

Det er viktig for HDO & levere gode tjenester som skaper merverdi for vare eiere, kunder og brukere.
For @ oppna visjonen «HDO - landsdekkende, tilgjengelig og nyskapende» vil HDO i tiden fremover
bygge organisasjonen pa fglgende fire verdier: palitelig, apen, modig og nysgjerrig.

Lars Erik Tandsaether
Administrerende direktgr
Gjgvik 01.11.2016



HDOs formal*

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF skal bidra til 3 realisere helsetjenestes samlede
malsetninger for den nasjonale medisinske ngdmeldetjenesten, herunder ngdvendig og lovpalagt
samarbeid mellom regionale helseforetak og kommuner innen ngdmeldetjenesten, slik det fremgar
av Lov om spesialisthelsetjenesten m.m., Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. og
Forskrift om krav til akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus.

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF skal bidra til a realisere enhetlige og stabile
kommunikasjonslgsninger og fagsystemer som skal stgtte opp om sg@rge for- ansvaret, samt bidra til
nasjonalt samarbeid i spgrsmal knyttet til videre utvikling av helsesektorens ngdmeldetjeneste,
herunder teknisk utvikling, test, implementering, drift og opplaering.

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF plikter pa forespgrsel a yte effektive og
brukervennlige tjenester til brukere av N@dnett i den akuttmedisinske kjeden innen de regionale
helseforetakene med underliggende helseforetak og alle landets kommuner, samt til eventuelle
andre relevante samarbeidspartnere innenfor den akuttmedisinske tjeneste. Helseforetaket har ikke
adgang til 3 tilby sine tjenester pa det kommersielle markedet eller med kommersielt gyemed.

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF er organisert som en del av
spesialisthelsetjenesten, og de overordnede politiske mal for helsetjenesten skal gjelde for
virksomheten.

HDOs virksomhetside?
Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF primaere og prioriterte oppgaver er a:
* levere landsdekkende stabile, kostnadseffektive, tidsriktige og brukervennlige tjenester som
ivaretar spesialist- og primaerhelsetjenesten behov
* yte dggnapen drift- og kundestgtte for foretakets brukere
* levere tjenester som ivaretar ngdvendige krav til informasjonssikkerhet, herunder
tilgjengelighet, integritet og konfidensialitet
* bidra til utvikling av helsesektorens ngdmeldetjeneste, herunder teknisk utvikling, test,
implementering, drift og opplaering

Helseforetaket skal i samarbeid med regionale IKT-enheter bidra til at hele ngdmeldetjenesten
samlet driftes enhetlig, forsvarlig og i henhold til gjeldende sikkerhetskrav.

1 vart formal er vedtatt av vare eiere og nedfelt i § 4 av vare vedtekter
2 Var virksomhetside er vedtatt av vare eiere og nedfelt i § 5 av vare vedtekter



HDOs malbilde for strategiperioden

HDO skal skape merverdi for vare eiere gjennom a vaere Norges ledende miljg innenfor drift og
forvaltning av teknologibaserte tjenester innenfor det prehospitale miljget og den akuttmedisinske
kjede. Vare tjenesteleveranser skal understgtte primaer- og spesialisthelsetjenestens behov.

Vi skal veaere kjent som en kompetent og Igsningsorientert virksomhet, som ivaretar kundenes behov
for gode tjenesteleveranser gjennom dialog og samarbeide med vare kunder og brukere. Vi skal
kontinuerlig utvikle vare tjenester og ta i bruk ny teknologi der det skaper verdi for vare eiere, kunder
og brukere.

Vi skal arbeide effektivt og samhandle godt ved hjelp av standardiserte rutiner, gijennomgaende
arbeidsprosesser, kompetansedeling og teknologi for a sikre at vi skal levere i henhold til pasientens
beste.

HDO skal veere en attraktiv arbeidsplass med serviceinnstilte og kompetente medarbeidere.

Visjon og verdier
Var visjon er at vare eiere, kunder og brukere skal kjenne oss som «landsdekkende, tilgjengelig og
nyskapende».

For & oppna denne visjonen, vil vi bygge var organisasjon pa fglgende verdier:
» Palitelig: Vi leverer det vi lover
+  Apen: Vi har god takhgyde og dialog
*  Modig: Det virker alltid umulig fgr det er gjort
* Nysgijerrig: Vi hever blikket og ser etter nye lgsninger

HDOs strategiske hovedmal

For a skape merverdi for vare eiere, kunder og brukere har vi utarbeidet fire strategiske hovedmal.
Disse malene skal bidra til & vurdere om vi har nadd vart malbilde for strategiperioden.

De fire strategiske hovedmalene er:

1. Effektive og stabile tjenester

2. Merverdi for vare eiere, helseforetak og kommuner
3. En attraktiv arbeidsplass

4. Fremtidsrettede teknologiske tjenester

Hovedmal 1: Effektive og stabile tjenester
Vi skal levere effektive, sikre tjenester med hgy tilgjengelighet til kommuner og helseforetak.

Fglgende delmal skal sikre at vi nar hovedmalet:

1.1 Vare tjenester skal veere tilgjengelige
1.2 Vi skal veere kostnadseffektive
1.3 Viskal levere sikre tjenester i alle ledd



Hovedmal 2: Merverdi for vare eiere, helseforetak og kommuner

Vi skal vaere et verktgy for vare eiere og en god samarbeidspartner for vare kunder og brukere bade
gjennom drift av teknologibaserte tjenester og kundeforvaltning, samt ved a vaere en god strategisk
radgiver

Fglgende delmal skal sikre at vi nar hovedmalet:

2.1 Viskal ha en god eier-, kunde- og bruker-oppfglging

2.2 Vi skal levere relevante tjenester basert pa kundenes behov

2.3 Vi skal veere en tydelig aktgr innenfor det prehospitale miljget, spesielt der fag mgter teknologi

Hovedmal 3: En attraktiv arbeidsplass
Vi skal vaere en attraktiv arbeidsplass som legger til rette for faglig utvikling.

Fglgende delmal skal sikre at vi nar hovedmalet:

3.1 Viskal legge til rette for faglig utvikling

3.2 Viskal ha et godt arbeidsmiljg

3.3 Vi skal veere anerkjent som en attraktiv arbeidsplass innenfor teknologimiljget i Mjgsregionen

Hovedmal 4: Fremtidsrettede teknologiske tjenester
Vi skal legge til rette for at teknologi utnyttes pa en god mate innenfor det prehospitale miljget og
den akuttmedisinske kjede.

Fglgende delmal skal sikre at vi nar hovedmalet:

4.1 Vi skal levere innovative digitale tjenester som skaper merverdi for vare eiere, kunder og brukere
4.2 Vi skal bygge strategiske partnerskap mellom teknologi og helse til det beste for vare eiere,
kunder og brukere i samarbeid med andre aktgrer




® HELSETJENESTENS

e DRIFTSORGANISAS)ON

Nadnett




