
 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Saksframlegg 

 

 

 
Saksgang: 

Styre Møtedato 

Styret Helsetjenestens driftsorganisasjon for nødnett HF 7. april 2021 

 

 

 

 

SAK NR 13-2021 

Virksomhetsrapport pr. februar 2021  

 

 

 

 

Forslag til vedtak: 
 

1. Styret tar Virksomhetsrapport pr. februar til etterretning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gjøvik, 23. mars 2021 

 

Lars Erik Tandsæther 

Administrerende direktør 

 

  



 

 

 

1. Innholdsfortegnelse 
1. Innholdsfortegnelse ............................................................................................................. 2 

1 Anbefaling og Oppsummering ............................................................................................ 3 

1.1 Anbefaling ................................................................................................................. 3 

1.2 Oppsummering og vurdering .................................................................................. 3 

2 Økonomi ............................................................................................................................. 4 

2.1 Resultat ...................................................................................................................... 4 

2.2 Investeringer, likviditet og lån ................................................................................ 5 

2.3 Kundefordringer ...................................................................................................... 5 

3 Drift ..................................................................................................................................... 6 

3.1 Oppgradering av Dimetra (Nødnettet) ................................................................... 6 

3.2 Måloppnåelse ............................................................................................................ 7 

3.3 Utvikling – nye saker meldt inn til HDOs 1.linje .................................................. 7 

4 Kunde- og tjenesteforvaltning ............................................................................................. 8 

4.1 Kundeforvaltning ..................................................................................................... 8 

4.2 Tjenesteforvaltning .................................................................................................. 8 

4.2.1 Pilotløsning for Video i AMK- og for legevaktsentraler .............................................................. 8 

4.2.2 HDO tjenesteplattform .................................................................................................................. 8 

4.2.3 Ivaretagelse av kontrollromsløsningen ICCS .............................................................................. 8 

4.2.4 Ivaretagelse av radioterminaler .................................................................................................... 8 

4.2.5 Neste generasjon nød og beredskapskommunikasjon ................................................................. 8 

4.2.6 Nasjonal medialogg ....................................................................................................................... 8 

4.2.7 Kommunikasjonsløsning for akuttmedisinsk kjede (KAK prosjektet) ......................................... 9 

5 Organisatoriske forhold ...................................................................................................... 9 

6 Vedlegg ............................................................................................................................. 10 

6.1 Drift - Åpne saker pr. februar 2021 ...................................................................... 10 

6.2 Drift – nye hendelser, fordelt på «eier» pr. februar 2021 ................................... 10 

6.3 Drift – Måloppnåelse for 1. linje pr. februar 2021 (telefoni) .............................. 11 

6.4 Drift – Tilgjengelighet pr. tjeneste pr. februar 2021 ........................................... 11 

6.5 Drift – Oppetid på maskinvare pr. februar 2021 ................................................ 13 

6.6 Drift – SL1 (Alvorlighetsgrad 1) beskrivelse av saker pr. februar 2021 ........... 13 

6.7 Økonomi  – KPIer budsjett 2021 og øvrige kommentarer økonomi ................. 13 

 

  



 

 

 

 

1 Anbefaling og Oppsummering 
 

1.1 Anbefaling 
 

Administrerende direktør anbefaler at  

1. Styret tar virksomhetsrapport pr. februar til etterretning. 

 

1.2 Oppsummering og vurdering 
 

HDOs tjenesteleveranser pr. februar vurderes som effektive og stabile iht. inngåtte tjenesteavtaler. 

 

Signering av kontrakt for ny kommunikasjonsløsning i akuttmedisinsk kjede (KAK) ble signert 

desember 2020. Prosjekter er nå i forberedende fase med valgt leverandør Motorola, med fokus på 

prosjektetablering og etablering av prosjektplaner. 

 

HDO deltar i DSBs prosess for kvalitetssikring (KS1) og forberedelse til forprosjektfase for neste 

generasjon nødnett. 

 

Den økonomiske tilstanden vurderes å være under kontroll.  

 

Helseforetaket vurderer organisasjonen som fortsatt stabil og positiv, dog med en økende slitasje som 

følge av hjemmekontor over lang tid. 

  

Risikobildet vurderes som akseptabelt, stabilt og håndterbart for oppnåelse av HDOs strategiske 

hovedmål. Trusselbildet innenfor informasjonssikkerhet vurderes som høyt, sett i lys av offentlige 

trusselvurderinger.  

 

HDO har ikke vært i beredskap pga Covid 19 siden juli 2020. De ansatte sitter som tidligere i 

hovedsak på hjemmekontor.  

 

  



 

 

 

2 Økonomi 
 

2.1 Resultat  
 
Totale kostnader i perioden er kr. 3.456.888,- under budsjett. Hittil i år er totale kostnader kr. 
6.035.301,- under budsjett. Følgende kostnadsgrupper har lavere forbruk enn budsjettert: 
 

 Personalkostnader  

 Avskrivninger  

 Tjenestekjøp 

 Reisekostnader 

 

Første prognose forventes pr. første kvartal. 

 

Tabell 1: Resultat mot budsjett perioden og hittil i år (HiÅ) 

 
 
Se for øvrig vedlegg 6.7 Økonomi for oversikt over KPIer budsjett 2021 og øvrige kommentarer 
økonomi. 

  



 

 

 

 

2.2 Investeringer, likviditet og lån 
 

Det ble mottatt fakturaer for 2,2 mnok tilhørende 2021 investeringsprogrammet i perioden. Det 

gjenstår fakturaer tilknyttet 2020 investeringsprogrammet på 13,9 mnok. Disse anskaffelsene ble satt i 

bestilling i 2020, men ikke mottatt enda.  

 

Tilhørende KAK-prosjektet er det mottatt fakturaer på 1,9 mnok av investeringsrammen på 66,5 mnok i 

2021. Dette er ihht budsjett. Mottatte fakturaer hittil i år er knyttet til tjenestekjøp.  

 

Likviditeten er solid (innenfor foretakets akseptansenivå for nedre kapitalgrense på 15 mnok):  

 Beholdningen av likvide midler pr 28.02.21 er 39,3 mnok. Redusert beholdning fra januar 

skyldes i all hovedsak at fakturering for januar forfaller til betaling i mars. Dette utgjør 20,4 

mnok. 

 Likviditetsprognosen viser en beholdning av likvide midler på 42,5 mnok ved årsslutt, dette er 

ihht budsjett.  

 

 

2.3 Kundefordringer 
Ingen utfordringer knyttet til kundefordringer. Se kap. 6 Vedlegg for oversikt over reskontro.  

 

 

 

  



 

 

 

3 Drift 
Redusert antall nye saker i februar ifht januar måned. Dette er normalt ifht tidligere års- og måneders 

svingninger.  

 

3.1 Oppgradering av Dimetra (Nødnettet) 
DSB har gjennom informasjonsbrev tidligere i år informert om at de  

«…vil gjennomføre en utskifting av program- og maskinvare for sentrale deler av Nødnett 

(«kjernenettet») i løpet av andre eller tredje kvartal 2021. Endelig dato vil kommuniseres på et 

senere tidspunkt og er unntatt offentlighet. Selve utskiftingen (migrering fra gammel til ny 

plattform) vil skje natten mellom mandag og tirsdag. Ved problemer som oppstår tett opp mot 

eller under migreringen vil denne kunne utsettes til alternativ dato. 

 

Migreringen vil påvirke alle brukere av Nødnett i hele landet. Dette får konsekvenser både for 

terminaler (dekning og tjenestekvalitet) og kontrollrom. Gjennomføring av endringen er nødvendig 

for å modernisere og oppdatere program- og maskinvare i Nødnett.  Endringen medfører økt 

sikkerhet og kapasitet i kjernenettet. Endringen vil i første omgang ikke medføre nye tjenester 

eller endre eksisterende. 

DSB jobber for å begrense konsekvensene for brukere av Nødnett så mye som mulig. Det er klart 

at alle brukere vil oppleve manglende dekning og tjenestebortfall i en kortere periode. Det re også 

en risiko for at mange brukere vil være uten dekning og tjenester for øvrig i en lengre periode fra 

mandag kveld og til tirsdag morgen. Det er derfor viktig at alle brukere har forberedt seg godt og 

kan benytte andre kommunikasjonsløsninger den natten. 

DSB minner om at som en del av prosessen mot migrering, pågår det allerede nå en 

oppgradering av kontrollrom og i god tid før migreringstidspunktet vil det bli foretatt en 

oppgradering av programvare på alle basestasjonene. Disse endringene kommuniseres til 

Nødnettets brukere gjennom etablerte rutiner. 

DSB vil nærmere migrering informere om dato og tidspunkt for migreringen, en mer detaljert plan 

for gjennomføringen og mer utdypende konsekvenser for brukerne av Nødnett.» 

 

Dette var et uttrekk av brevet fra DSB. HDO vil løpende holde alle kunder/brukere godt informert om 

hva dette vil medføre av konsekvenser og også være «tilstede» gjennom hele migreringsperioden 

med en åpen møte-link, både mot kunder/brukere og mot DSB. 

  



 

 

 

 

3.2 Måloppnåelse  
Måloppnåelsen ifht. HDOs leveransedyktighet knyttet til inngåtte tjenesteavtaler er jevnt over stabil. 
HDOs SLA-rapport viser måloppnåelse ifht. satte krav innenfor ulike «kategorier» knyttet til respons, 
midlertidig løsning og endelig løsning. Tabell 2 viser i tillegg antall saker totalt vs. antall saker med 
brudd. Rapporten viser status på sakene ved lukking, og da måloppnåelsen er satt høyt slår 
eventuelle brudd hardt ut der hvor det er få saker. 

 
Tabell 2: SLA-rapport 

 
 

 

Tabell 3: Utdypning av saker med brudd og nedadgående utvikling ifht. måloppnåelse – alvorlighetsgrad 1 ,2 og 3 

Kategori Antall Type feil 

   

SL3 Løsningstid -

midlertidig løsning 

39  Dette omfatter et bredt spekter med ulike feil/problemer hvorav mange ikke 

medfører nedetid / konsekvenser for operativ bruk (bl.a. lyd, dekningssaker, 

maskinvare samt også interne saker for ansatte i HDO)  

SL3 Løsningstid – 

maskinvare/Tetra/RT 

(lukket) 

22  I store trekk de samme sakene som over.  

 

3.3 Utvikling – nye saker meldt inn til HDOs 1.linje  
Nye saker/uønskede hendelser og/eller feil svinger fortsatt, helt i tråd med tidligere års- og måneders 
utvikling. 
 
Figur 1: Antall nye saker per måned 

 

For flere nøkkeltall for drift samt oversikt over saker med alvorlighetsgrad 1, se vedlegg 6.1 til og med 

6.6. 
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4 Kunde- og tjenesteforvaltning 
 

4.1 Kundeforvaltning 
HDO mottok ingen kundeklager i februar. 
 
For å effektivisere HDO sin kontraktsforvaltning er det utarbeidet et revidert kontraktssett som 
gjennom februar og mars måned vil bli kvalitetssikret ved gjennomgang med utvalgte kunder.  
 

4.2 Tjenesteforvaltning 

4.2.1 Pilotløsning for Video i AMK- og for legevaktsentraler 
Sett i lys av oppdraget om å understøtte videoprosjekt for AMK- og legevakt-sentraler i påvente av at 
nye integrerte løsninger er tilgjengelig i regi av andre prosjekt søker HDO avklaringer hos de to 
pågående videoprosjektene i helse slik at den etterspurte tjenesten kan tilbys kommuner og 
helseforetak som ønsker det så raskt som mulig i henhold til oppdragsdokumentet. Dette samsvarer 
med anbefalingen til både helseforetakene og kommunene sine videopiloter som ble gjennomført 
andre halvår 2020.  
 
Inntil SNLA sin løsning er flyttet inn på HDO sin serverpark i løpet av Q2 2021 tilbys tjenesten under 
en «pilot SLA».  

 

4.2.2 HDO tjenesteplattform 
I tråd med plan ble migrering av HDO sine servermiljøer godkjent av HDOs endringsråd (CMB) 11. 
februar 2021. I perioden 11.02.2021 -16.02.2021 ble første fase av HDO sin VMware plattform 
migrerert til ny løsning.  
 
Det er gjort nødvendige avklaringer med Motorola slik at innkjøp av første del av infrastrukturen KAK 
skal benytte er igangsatt. Noen manglende avklaringer gjør at bestillingen må deles i flere faser for å 
unngå feil og/eller unødvendige kjøp.  
  

4.2.3 Ivaretagelse av kontrollromsløsningen ICCS 
Gjennomføring av Midlife upgrade er i henhold til plan. 

 

4.2.4 Ivaretagelse av radioterminaler 
Utskifting av radioterminaler gjennomføres i henhold til plan.  
 

4.2.5 Neste generasjon nød og beredskapskommunikasjon 
HDO avventer resultatet av ekstern kvalitetssikring tilknyttet gjennomført konseptvalgutredning av 
løsning for fremtidens nød- og beredskapskommunikasjon. 
 
Det er igangsatt arbeid for å vurdere hvordan oppdraget om å «deltar i arbeidet med å planlegge 
fremtidens nødnett, og koordinerer de regionale helseforetakene og kommunehelsetjenestens bidrag i 
prosessen» skal løses.   
 

4.2.6 Nasjonal medialogg 
Det arbeides med å vurdere både funksjonelt, teknisk og juridisk i hvilken grad eksisterende 
lydloggløsning benyttet for legevaktsentraler kan gjenbrukes ved overgang til ny 
kommunikasjonsløsning.  Det er også igangsatt et arbeid for å vurdere om Motorola sin opsjon til 
medialogg i KAK anskaffelsen kan anvendes. 
 
Det er utarbeidet et beslutningsunderlag vedrørende AMK-sentralene sin videre deltagelse i HDO sitt 
medialoggprosjekt som løftes til det interregionale IKT-direktørmøte 22. mars 21. 



 

 

 

4.2.7 Kommunikasjonsløsning for akuttmedisinsk kjede (KAK prosjektet) 
 
Status KAK pr. februar 2021 
Prosjektet sammen med Motorola er etablert og gjennomfører for tiden aktiviteter i forberedende fase. 

 
Hovedleveranser (MP2) i inneværende fase er: 

 Etablering av styringsstruktur, herunder; organisasjon, rutiner og prosesser. 

 Første gjennomgang av krav med mål om felles forståelse av disse. 

 Etablering av detaljplan. 

Ved utgangen av februar er prosjektet godt i gang med ovenstående punkter. Det gjenstår noe arbeid 
før milepæl 2 kan passeres, men fremdriften på de ulike oppgaver/aktiviteter er god. Det er ikke 
knyttet betaling til milepæl 2, men milepælen passeres når formell godkjenning av MP2 gjøres av HDO 
sin ledergruppe.  
 
Som tidligere orientert, om av Administrerende direktør i styremøtet 4. mars 21, mottok HDO 16. 
februar brev fra AMK prosjektet relatert til fremdriftsplanen for KAK-prosjektet. I tillegg til å formelt 
besvare henvendelsen er det satt opp ytterligere møtepunkter som gjør at prosjektene blir bedre 
samkjørt. Det legges opp til ukentlige koordineringsmøter på prosjektledernivå så lenge det anses 
nødvendig. For å sikre ytterligere koordinering er HDOs Administrerende direktør invitert inn i AMK 
prosjektet sitt prosjektstyre. 
 
HDO har basert på henvendelser til utvalgte kommuner og de regionale mottaksprosjektene knyttet til 
seg nødvendige brukerressurser for å kunne gjennomføre detaljspesifiseringen som planlagt. Avtaler 
om frikjøp som mangler signatur purres opp slik at fakturering fra kommuner og helseforetak kan 
starte. 

 

 

5 Organisatoriske forhold 
 
De organisatoriske forhold vurderes fortsatt som stabile og positive, men tematikk tilknyttet slitasje 

som følge av hjemmekontor vedvarer. Viser til Virksomhetsrapport for Januar 2021 for beskrivelse av 

håndtering.  

2,7% sykefravær sist måned, med målsetting for året under 5% (2,7% sykefravær hittil i år).  

27 AML-brudd sist måned (37 AML-brudd hittil i år). 

65 ansatte, 1 Trainee, 2 lærlinger og 2 engasjement.  

 



 

 

 

6 Vedlegg 
 

6.1 Drift - Åpne saker pr. februar 2021 
• Antall åpne saker varierer som oftest i takt med antall nye saker, men HDO ser at i perioder med 

flere pågående driftsaktiviteter så øker antall åpne saker da ressursene får mindre tid til å jobbe 

med feilretting.  

• Åpne saker representer normalt ikke mangel på funksjonalitet for brukerne da iverksetting av 

midlertidige tiltak/løsninger gjør at brukeren kan utføre sine oppgaver på en forsvarlig måte. 

 
Figur 2: Åpne saker 

 
 

6.2 Drift – nye hendelser, fordelt på «eier» pr. februar 2021 
Fordelingen ifht. eierskap av innmeldte feil/uønskede hendelser er stort sett lik fra måned til måned 

uten vesentlige endringer. De fleste sakene har sin rotårsak hos enten Motorola, Frequentis eller 

«3.part» og må få sin endelige løsning fra disse, og implementeres av HDO. Dette omfatter også 

mange av feilene hvor HDO står som «eier», og hvor feilrettingen er avhengig av hvor fort HDO 

klarer å rulle ut nye versjoner/feilrettelser.  

 

Figur 3: Nye hendelser, fordelt på eier 
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6.3  Drift – Måloppnåelse for 1. linje pr. februar 2021 (telefoni)  
• Gjennom HDOs tjenesteavtaler er det satt krav om at 80% av innkommende samtaler skal 

besvares innen 30 sekund.    

• HDOs 1.linje ligger stabilt ifht. måloppnåelse (se figur 5; Antall innkommende og utgående 

samtaler til 1.linje).   

• Innkommende samtaler og svartider overvåkes kontinuerlig ifht. måloppnåelse. P.t. er det ingen 

signaler om at man må iverksette noen tiltak her, men dette vurderes fortløpende. 

Figur 4: Måloppnåelse for 1. linje (telefoni) 

 
Figur 5: Inngående og utgående samtaler 1. linje (telefoni) 

 
 

6.4 Drift – Tilgjengelighet pr. tjeneste pr. februar 2021   
• Tabell 4 viser tjenestetilgjengeligheten på de mest kritiske tjenestene i HDOs leveranser og som 

tabellen viser er det jevnt over veldig god tilgjengelighet på HDOs tjenesteleveranser. 

• Krav til måloppnåelse for tjenestetilgjengelighet er satt høyt, 99.95%. Dette tilsvarer krav til 

oppetid på Nødnettet/Tetra. 

• Reell tilgjengelighet vil i mange tilfeller være høyere enn det som tabellen nedenfor viser, da det 

her bl.a. er avhengigheter knyttet til manuell setting av tiden for midlertidige løsninger.  

• Bruk av reserveløsninger vil ikke påvirke måloppnåelsen. Sakene settes ikke som midlertidig 

eller permanent løst når reserveløsning er i bruk, men står åpne til feil er rettet. Brukerne vil 

imidlertid uhindret kunne utføre sine arbeidsoppgaver/besvare telefoni etc. 
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Tabell 4: Tjenestetilgjengelighet pr. tjeneste – nasjonalt 

 
 

Tabell 5: Uttrekk av saker relatert til tilgjengelighetsrapporten 

Kategori Antall Type feil Kilde Kommentar 

Lyd- headsett 18  Dette omfatter 

manglende lyd, 

skurring, feil på 

headsett etc.  

Flere Lyd vil alltid være utfordrende ifht at alle 

oppfatter lyd forskjellig samt at det er et 

bredt utvalg av ulike headsett i bruk som 

krever ulik konfigurering.  

 

Ufrivillig avlogging 17  Også her et bredt 

spekter av ulike 

årsaker som f.eks. feil 

på linjer, kabler, 

internett, brukerfeil 

etc.  

Flere HDO ser nå vesentlig færre brudd på 

linjer/ufrivillig avlogging enn tidligere, dette 

fordi programvaren har blitt oppgradert ifht 

å tåle kortere brudd samt at også 

leverandør av linjer utbedrer på sin side. 

 
  



 

 

 

6.5 Drift – Oppetid på maskinvare pr. februar 2021   
HDO måler løpende oppetid på all maskinvare i nødnettleveransen og samtlige servere hadde 
gjennom siste periode en oppetid på 100%. 

 

6.6  Drift – SL1 (Alvorlighetsgrad 1) beskrivelse av saker pr. februar 2021 
 
Ingen saker med klassifisering alvorlighetsgrad 1 i februar. 
 
 
 
 

6.7 Økonomi  – KPIer budsjett 2021 og øvrige kommentarer økonomi 
 
Saker til behandling hos RHFene: 

 HDOs ønske om økning av løpetid på fremtidige lån til HSØ. Saken ble tatt opp i AD-møtet i 

oktober 2020. 

 Behov for avklaring om hvordan HDO skal forholde seg til et stadig økende premiefond i KLP. 

 Lånebehov i 2021 er ihht budsjett på 100 mnok. Likviditetsprognosen for 2021 viser behov for 

utbetaling av lån på 50 mnok den 15nde juni og 50 mnok den 15nde desember. 

 HDO avventer tilbakemelding på innmeldte interesse for å ta del i RHFene sin felles 

anskaffelse av Arkivtjenester. 

 

Coronakostnader: 

 Kostnader direkte knyttet til Corona pr. 31.1 er akkumulert 7,4 mnok. Totale inntekter knyttet til 
Corona er 5,7 mnok.  

 Ekstra operatørplasser levert ihht bestilling under pandemien endrer eierfinansieringen noe. 
Saken er ihht styrets ønske tatt opp med RHF controller som kommer tilbake med forslag til 
løsning.  

 
 
Reskontro, med referanse til kapittel 2.3 Kundefordringer 
Tabell: Oversikt over kundefordringer 

 
 


