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Historien

• For å ivareta driften av Nødnett i helsesektoren ba Helse- og 
omsorgsdepartementet (HOD) i 2006 Helse Øst og Helse Sør om å 
opprette et prosjekt for etablering av HDO. Departementet 
forutsatte at driftsorganisasjonen ble dimensjonert til å ivareta de 
samlede driftsoppgavene for helsetjenesten uavhengig av nivåer 
(spesialist- og kommunehelsetjenesten)

• De regionale helseforetakene (RHF) vedtok i april 2006 å legge 
ansvaret for HDO-prosjektet til Helse Øst RHF. Prosjektet startet 
opp høsten 2006, og HDO ble organisert som en avdeling 
underlagt prehospital divisjon ved Sykehuset Innlandet HF (SI HF)

• I 2011 ba HOD Helse Sør-Øst RHF gjennomføre en vurdering av 
driftsorganiseringen av Nødnett i helsetjenesten med tanke på 
landsdekkende utbygging av nettet

• I 2012 ble arbeidet med å etablere HDO som en felleseid RHF-
virksomhet iverksatt og Helsetjenestens driftsorganisasjon for 
nødnett HF ble stiftet 29. april 2013

• HOD og RHFene og HDO fikk i 2016 ansvar for eierskaps-, 
finansierings-, og forvaltningsansvar for nødnett helse

• Utrulling av nødnett i helse  ble ferdigstilt av HDO i 2017

• Ny kommunikasjonsløsning utredes 2019 og midler stilt til 
rådighet fra 2020
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Formålet med HDO gitt i vedtekter – HDO skal:

… bidra til å realisere helsetjenestes samlede 

målsetninger for den nasjonale medisinske nød-

meldetjenesten *, herunder nødvendig og 

lovpålagt samarbeid mellom regionale 

helseforetak og kommuner innen 

nødmeldetjenesten.

…… bidra til å realisere enhetlige og stabile 

kommunikasjonsløsninger og fagsystemer  som 

skal støtte opp om sørge                     

for- ansvaret, samt 

bidra til nasjonalt  samarbeid i 

spørsmål knyttet til videre utvikling 

av helsesektorens nødmelde-

tjeneste, herunder teknisk, utvikling, test, 

implementering, drift og opplæring.

…….plikter på forespørsel å yte effektive og 

brukervennlige tjenester til brukere av 

Nødnett i den akuttmedisinske 

kjeden innen de regionale 

helseforetakene  med underliggende 

helseforetak og alle landets kommuner,

samt til eventuelle andre relevante 

samarbeidspartnere innenfor den akuttmedisinske 

tjeneste. 

……….er 

organisert som en del av 

spesialisthelsetjenesten, og de overordnede 

politiske mål for helsetjenesten skal gjelde for 

virksomheten. 

* Medisinsk nødmeldetjeneste: den landsdekkende kommunikasjonsberedskapen 

som består av medisinsk alarmtelefonnummer (113), akuttmedisinske 

kommunikasjonssentraler (AMK) og legevaktsentraler (LV-sentraler), felles 

kommunikasjonstjenester og driftsorganisasjon. 



HDO er et felleseid helseforetak med de fire 
regionale helseforetakene som eiere 

Eierstruktur Styresammensetning

HDO eies i fellesskap av de fire regionale 

helseforetakene
Organisering av HDO

• 5 eierrepresentanter
• 3 ansattrepresentanter
• 1 observatør KS

Adm. direktør

Administrasjon

Kunde- og 

tjenesteforvaltning
Drift og endringer



HDO sin organisatoriske plassering i totalbildet



HDO leverer tjenester/brukerutstyr/applikasjoner til sluttbruker 
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HDOs tjenester knytter sammen spesialist- og 
kommunehelsetjenesten

Drifter 191 kontrollrom (AMK, Akuttmottak og legevaktsentraler)

Drifter 7500 radioterminaler (ambulansetjenesten og legevaktsleger)

Drifter 3 nasjonale testanlegg

Drifter 1 nasjonalt opplæringssenter for kontrollrom (Gardermoen, 20 plasser)

Drifter 3 maskinhaller (Gjøvik, Stavanger og Tromsø)

Noen tall:



HDOs tjenester til kommune- og spesialisthelsetjenesten

• Helsetjenestens nasjonale drifts- og forvaltnings-
senter for Nødnett

• Nasjonalt opplæringssenter for bruk av Nødnett 
kontrollrom og radioterminaler

• Nasjonalt driftssenter for felles legevaktsnummer
116 117

• Nasjonalt driftssenter for hjertestarterregisteret

• Nasjonal lydloggtjeneste for kommunehelse-
tjenesten 



HDOs rolle

NØD

Felles legevaktsnummer

Driftsnett
IP/VPN

AMK

AMK

AMK

Akuttmottak

HDO
•Brukerstøtte

•Overvåking og drift 24/7

•Eierskap og tjenesteforvaltning

•Opplæring

Luft 

LEGE  I 

VAKTTelenor

Legevaktsentral

HDO: Eierskaps,- drifts,- og 

forvaltningsansvar for 

Nødnett i helse

DSB /Motorola: Eierskaps,-

drifts,- og forvaltnings 

ansvar for Nødnettet


