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1 Anbefaling og Oppsummering

1.1 Anbefaling

Administrerende direktgr anbefaler at

1. Styret tar virksomhetsrapport pr. desember til etterretning.

1.2 Oppsummering og vurdering

HDOs tjenesteleveranser per desember vurderes som effektive og stabile iht. inngatte tjenesteavtaler.
Den gkonomiske tilstanden og organisasjonen vurderes a veere under kontroll.

Risikobildet vurderes som akseptabelt, stabilt og handterbart for oppnéelse av HDOs strategiske
hovedmal.

Antall ansatte i vare lokaler er sterkt redusert for & imgtekomme smittevernhensyn, dette Igses med
bruk av hjiemmekontor.

2 @konomi

2.1 Resultat

Den gkonomiske tilstanden vurderes & vaere sterk og under kontroll. Dette har en gledelig effekt pa
foretakets kunder som har mottatt sterkt reduserte fakturaer de siste to maneder (redusert faktura til
kommuner og RHFene i november, og kun faktura pa mva til kommunene i desember).

Forelapig resultat for 2020 viser et overskudd pa kr 900.358. Pensjonskostnader for 2020 er bokfart
etter mottatt estimat fra KLP pr 31.12.2020. Det forventes ingen endringer nar endelig aktuarberegning
mottas ultimo januar.

Totale kostnader i desember er kr 2.195.061 under budsijett. Totale kostnader inklusive
finanskostnader hittil i &r (HiA) er kr 17.389.303 under budsjett.

Falgende hovedomrader har kostnader under budsjett, og dette er foravrig samme hovedomrader
som tidligere méneder:
e Personalkostnader

e  Avskrivninger

e IKT utstyr og vedlikehold
e Mgter, kurs og forum

e Reisekostnader

HDO har kostnader over budsjett (hgyere enn budsjettert) innen tjenestekjgp. Dette hovedsakelig
grunnet forsinkelse i KAK prosjektet pga Covid-19 med omdisponering av ressurser i HDO for a gke
kapasiteten i dagens kommunikasjonslgsninger og for & kompensere for forsinket rekruttering.
Forsinkelsen i KAK prosjektet medfarte 7 mnd. hvor kostnadene er fgrt som driftskostnader og ikke
satt som anlegg under utfarelse, slik det var opprinnelig planlagt i budsijett.



Kostnader direkte knyttet til Corona pr. 30.11 er akkumulert 7,4 mnok, iberegnet redusert
arbeidsgiveravgift for 3. termin pa kr 430.395. Totale inntekter knyttet til Corona er 5,7 mnok.
Kostnader og inntekter knyttet til Corona er i hovedsak ekstra operatgrplasser bestilt av bade
kommune- og spesialisthelsetjenesten for & dekke akutte behov i mars/april. HDO sine ekstra
kostnader er i sa stor grad som mulig viderefakturert til de som har fatt levert ekstra
tienester/lgsninger. HDO rapporterer fortsatt manedlig p& Corona kostnader og inntekter til RHF-
Controller, men HDO har ikke forventing om refusjon. Fglgelig er disse kostnadene tatt hgyde for i
regnskapet.

Tabell 1. Resultat mot budsjett perioden og hittil i &r (HiA)

HDO Resultatrapport Faktisk  Budsjett Avvik Hittil i r HIA bud. Avvik Arsbudsjett
Driftsinntekt 1572339 13127838 -1155549% 148359817 157534058 -9174 242 157 534059
Forvaltningsinntekt 6766492 -G706492) 71583493 81197907 -9614415 81197907
Annen inntekt 3520519 1842800 1677718 14177312 11877603 22007083 11877603

Sum Omsetning 5092 858 21737 132 -16 644 273 234 120 622 250 609 570 -16 488 948 250 609 570

Sum Varekjop 85 500 85500 1656568 1026000 -630568 1026000
Lanninger 4528067 4074485 -453 576 40261457 41916966 16555309 41916968
Cwertid 276752 137 484 -139 268 2174995 1583 118 -501 877 1583 118
Faste tillegg 219327 345308 126 071 3gnier 43535822 724 631 4535822
Feriepenger 623 748 554 378 -69 371 3737234 53813125 7589 3813125
Pensjonskostnad -818 344 714903 1533747 5248606 8578838 3330233 8578838
Arbeidsgiveravgift 761 289 789135 27846 75609602  B292739 723047 8292739
Andre personalkostnader -796 566 193 982 990 343 812676 2327788 1515112 2327789

Sum Personalkostnader 4793768 6809765 2015998 65615831 T3 048397 7432547 73048397
Avskrivninger 49207971 55358737 6280945 56290475 65360411 9078935 6536041
Husleie Renhold 0978414 1353281 374867 15119604 16239368 1119764 16230 368
IKT utstyr og vedlikehold 259274 447724 188 451 2598194 5372690 2774495 5372690
Tjenestekjap 2570333 1027214 13437119 24740235 15789703 -8950532 15789703
Cppleeringskostnader 23000 42730 19750 448 347 513 000 84 653 513 000
Kontorutstyr 140 208 45909 -84 209 522 300 551988 20688 551988
Telefon og mok 130 209 220111 89902 2617036 2641334 24279 2641334
Transmisjon og data 416 685 457 630 40945 5744301 5491 562 -253 238 5491 562
Mgater, kurs og forum 334 5385 289 626 -44 954 1577034 35347333 1970209 3547333
Reisekostnader 58 350 363 935 305 586 15332264 4367231 2834967 4367231
Lisens, support og garanti 3199583 3 516499 616917 43551931 44500 237 057 306 44 500 237
Andre kostnader 2219281 1730369 -488912 10995494 10528 417 -4a7 076 10528417

Sum Driftskostnader 15 260 312 15 353 876 03 564 165737735 174921275 9183 540 174 921 275

Sum Totale Kostnader 20054 080 22 249141 2195061 233 010 153 248995 672 15985 519 248 995 672

Sum Finans -85 107 601749 686 856 210114 1613898 1403784 1613898

Resultat -14 876 114 -1 113 758 -13 762 356 900 355 900 355



2.2 Investeringer, likviditet og Ian

Investeringsrammen for 2020 var 103,1 mnok. Investeringsprogrammet ble redusert til 74 mnok.
Arsaken til reduksjonen er i hovedsak forsinket avtaleinngaelse med KAK-leverandgr og endret
betalingsplan for KAK. Totalt er det mottatt fakturaer for 52,6 mnok tilhgrende 2020
investeringsprogrammet. Det gjenstar forgvrig fremtidige fakturaer tilknyttet 2019
investeringsprogrammet pa 1 mnok.

Likviditeten er sterk. Beholdning av likvide midler er ved periodens slutt 104,7 mnok. Arsaken til hay
likviditet ved arsslutt er at betalinger for 2020 investeringer blir forskjgvet til 2021. | henhold til AD sak
116-2020 ang ramme for KAK anskaffelsen opprettholder HDO lanebehov i 2020 og justerer evt.
lanebehov i 2021.

Totalt er det utbetalt 103 mnok av arets lan.
HDO har spilt inn gnske om gkning av lgpetid pa fremtidige lan til HS@. Lapetid pa lan til HDO er

fortsatt ikke avklart, men saken ble tatt opp i AD-mgtet i oktober. HDO avventer tilbakemelding pa
beslutningen fra dette mgtet.

2.3 Kundefordringer

Ingen utfordringer knyttet til kundefordringer.
Tabell 2. Oversikt &pne poster, tallene i 1000kr

Reskontro (MOK)

Kunde
Forfalt 181 dager eller eldre -7 300
Forfalt, 91 - 180 dager -1 200
Forfalt, 15 - 45 dager
Forfalt, & - 14 dager 133 295
Forfalt, 1 - 7 dager 287 884



3 Risiko

Det helhetlige risikobildet i HDO vurderes etter ledelsens gjennomgang som akseptabelt og
handterbart, til tross for at HDO til enhver tid opplever & vaere eksponert for risiko tilknyttet
informasjonssikkerhet.

Overordnet oppsummering av de omradespesifikke risikoene:

« Tekniske forhold: Det er identifisert risikoer tilknyttet informasjonssikkerheten i HDO. Av
disse er det én risiko som er kategorisert som alvorlig, dog handterbar. Dette omfatter risiko
for at informasjon gar tapt eller blir misbrukt som falge av gkt tilgang til informasjon via
mobiltelefon/baerbare enheter (ikke PC). Risikoreduserende tiltak er & utrede MDM-lgsning
(status er at det er satt opp en MDM lgsning for uttesting og vurdering, far endelig
godkjenning av implementering i HDO), bevisstgjgring/oppleering i «best practice»
informasjonshandtering, samt gjennomfgre regelmessig patching og oppdatere pattern-filer.
Andre risikoer tilknyttet informasjonssikkerhet er kategoriserte som moderate eller lave
risikoer.

. @konomiske forhold: Det er identifisert en alvorlig, dog handterbar, gkonomisk risiko i HDO.
Det er en risiko for hgye kostnader i dagens kontrollromslgsning (ICCS) i 2021 og 2022 som
falge av Telenor sin varslede ISDN utfasing. Den gkonomiske overskridelsen vurderes i verste
fall til hgyere enn 10 MNOK. Av risikoreduserende tiltak gnsker HDO & komme til enighet med
Telenor om & utsette hele eller deler av utfasingen til etter implementeringen av ny CR Igsning
i 2023. Forelgpig har det blitt gjennomfart to mgter med Telenor sammen med henholdsvis
DSB og Sykehusinnkjgp. Det er enighet om oppfglgende mgter med Telenor. Det er ikke
identifisert andre padgdende gkonomiske risikoer i HDO.

« Markedsforhold: Ingen identifiserte risikoer vedrgrende markedsforhold

« Politiske/omdgmmemessige forhold: Ingen identifiserte risikoer vedrgrende
politiske/omdgmmemessige forhold

« Organisatoriske forhold: Ingen identifiserte organisatoriske risikoer er kategoriserte som
alvorlige, ei heller uhandterlige.

Neert tilknyttet til risikobildet, erkjenner HDO usikkerheter og mulige utfordringer knyttet til Corona-
situasjonen, implementering og oppnaelse av strategi, dataangrep i ulike former og gkonomiske
starrelser i KAK-investeringen.

HDO planlegger ogsa i 2021 a gjennomfere regelmessige ledelsens gjennomgang av risiko, samt
fortsette med ROS-analyser der det oppleves behov for dette.



4. Drift

En svak nedgang i antall nye saker og en pafalgende nedgang i antall &pne saker per desember.

2 saker ble klassifisert som kritiske med alvorlighetsgrad 1 (SL1) i desember. Begge var relatert til
hverandre ifht feilkonfigurering hos Motorola etter en oppgradering pa linjer.

Drift oppsummert i tall for 2020:

Antall innkomne samtaler (1-linje) Antall innmeldte hendelser/feil

4 548 Nye incidenter (Tot.)
297 Vedr. Tetra/nettverk

3 581 Vedr. Kontrollrom

1 310 Vedr. terminaler

15 195 Totalt inngaende
14 123 Besvarte

1072 Lagt pa
11 978 Utgaende

Antall endringsordre (WO)

439 Transmisjon
166 Basestasjoner

66 Motorola systemer
123 Kontrollrom

1723 Forhandsgodkjente
120 Forespgrsler som ma
godkjennes av Endringsradey

Antall gjennomfgrte tester

Antall SLA-brudd

0 SL1 - Respons
11 SL1 - Midlertidig I@sning
10 SL1 - Endelig I@sning SW
1 SL1 - Endelig I¢sning HW,

TESTNG 11 510 Test steg

+ tester av 3.part (ikke
tallfestet)




4.1 Maloppnaelse

Maloppnaelsen ift. HDOs leveransedyktighet knyttet til inngatte tjenesteavtaler er jevnt over stabil.
HDOs SLA-rapport viser maloppnaelse ift. satte krav innenfor ulike «kategorier» knyttet til respons,
midlertidig lgsning og endelig lgsning. Tabell 4 viser i tillegg antall saker totalt vs antall saker med
brudd. Rapporten viser status pa sakene ved lukking, og da maloppnaelsen er satt hayt slar
eventuelle brudd hardt ut der hvor det er fa saker.

Tabell 3. SLA-rapport

Kravtil

Staniv ol
des.19 jan.20 febuar 2020 mar.20 apr.20 mai.20 jun.20 jul.20 aug.20 sep.20 okt.20 nov.20 des.20

% |Totbrudd| % [Toubruda| % |[Totbrudd| % |Totbrudd| % [Toubrudd| % |Tobrudd| % [Toubruda| % |Totmrudd| % [Toubrudd| % [totbrudd| % [Toubruda| % [Totmrudd| % |Toubruda| urviking
SL1 Responstid s [ 1000 | vo |00 | 30 | 100 %0 100 210 na o0 100 110 n oo | 100 %0 100 w0 w | 5o w | 20 n oo oo |
SL2 Responsiid 75 | sses | an | smss | oo | ses | s [ s | sos |m2 | wn [ a0 | w0 [0 | oo [ | we [ we | we [ we [ e | we [ awe [ wo | s [eam | s [S9
SL3 Responsid 99 | @ | w2 | sse0 | wws | o | asme | ewsa | ez | ores | w0 | smas | s | ssor | 2w | wra2 | wao | sses | s | sz | sssin | sssr | ssse | seas | s | ses | sen | @Ey
SL1 Losningstid (Midlertidig lasning) %0 1 6667 B 50 an 0 2 na oo 100 10 na o0 s 100 110 s/ 100 20 na o0 o |
SL3 Lasningsiid (Midleridig lasning) o0 | som | ses2 | seso | ssase | w27 | espo | st | esens | wseo | sewss | sase | w2 | sase | s [ ass | wso | sses | s | s | sssis | wsas | wsne | sse | s | smsr | s | @V
SL1 Losningstid Maskimare Tetra/RT (Lukket) 80 n n 50 0 n na o0 0 o n o0 n 100 110 50 n 100 210 n o0 o |
SL2 Losningstd MaskinereTeraRT (ukke) | 75 | s | s | s | 2w | sess | wm | gmar | avs | sers | s | mm | s | s | aon | s | e | s | sn | me | we | e | some | me | e | mam | s [0
SL3 Losningstd MaskinrerTevalT (Lukke) | 95 | 878 | 1soa | sam | o7 | ss3s | o5 | seds | sy1 | seso | 1726 | soor | sessss | 8638 | s | sass | a0 | s3ss | sseno | ss | su7 | ssas | s | ssos | s | ssas | uss |@SV
SL1 Losningstid Programuare (Lukket) 80 oo ”n o0 na o0 na oo 100 10 na o0 100 10 na o0 100 110 na o0 n o0 o |
SL2 Lasningstd Programuare (Lukket) 75 na | w00 | 30 s o 100 7”0 100 110 0 S0 100 110 100 110 100 20 67 s 100 0 100 110 s S
SL3 Lasningsid Programuare (L) s | s | wrr | s | s | om | wws | sman | e | sem | o | w0 | o | sms2 | ove | w0 | oo | ssa | vos | w0 | oo | s | e | owe | wso | s | sue |

na = Ingen registrerte saker i denne kategorien

Tabell 4. Utdypning av saker med brudd og nedadgéende utvikling ifnt. maloppnaelse — alvorlighetsgrad 1,2 og 3

Kategori ~ Antall  Type feil
SL2 Lgsningstid 5 e  Ski ambulansestasjon - darlig innendgrsdekning
(midlertidig l@sning) e  Dekningsutfall i Hamratunellen riksvei 13
e Alle plasser manglet ringelyd pa noen samtaler (ingen nedetid, manglende
signalering en kort periode)
e Problemer med mus/tastatur, ingen nedetid.
e  Problemer med nettverksutstyr.
SL2 Igsningstid 4 e Ski ambulansestasjon - darlig innendgrsdekning
maskinvare/Tetra/RT e  Dekningsutfall i Hamratunellen riks vei 13
(lukket) e Problemer med mus/tastatur, ingen nedetid
e  Problemer med & ringe ut fra ICCS
SL2 Igsningstid 2 e ICCS hang pa alle plasser — endelig lgst med ny programvare
programvare (lukket) e Alle plasser manglet ringelyd p& noen samtaler (ingen nedetid, manglende
signalering en kort periode) — endelig lgst med ny programvare

4.2 Utvikling — nye saker meldt inn til HDOs 1.linje
Nye saker/ugnskede hendelser og/eller feil svinger fortsatt, helt i trdd med tidligere ars utvikling.

600

500

400
335

300
200 177
122

100
31
5

0

2019.12

398

2020.1

412

2020.2

510

272

2020.3

442 226

384

365
345 347

313 312
266

294

126 121 13‘31
92 —
47 47 39 46 45 41
31
12 12 18 13 9 9 7 13 i
2020.4 2020.5 2020.6 2020.7 2020.8 20209 202010 202011  2020.12
TOTALT =e=HDO Msl ANDRE =e—FRQ

Figur 1. Antall nye saker per maned

For flere ngkkeltall for drift samt oversikt over saker med alvorlighetsgrad 1, se vedlegg 7.1 til og med

7.6.




5 Kunde- og tjenesteforvaltning

5.1 Kundeforvaltning
HDO mottok ingen klager i desember

5.2 Tjenesteforvaltning

5.2.1 Pilotlgsning for Video i AMK- og for legevaktsentraler
HDO fortsetter a statte pilotdrift hos en AMK-sentral pr region av lgsningen tatt frem av SNLA og
statter i parallell prosjektet i Vestre Viken.

5.2.2 HDO tjenesteplattform
Planlagte investeringer i trdd med investeringsbudsjett 2020 er gjennomfgrt. HDO avventer KAK
prosjektoppstart med Motorola for & kunne detaljere IT behovene til ny kommunikasjonslgsning.

5.2.3 lvaretagelse av kontrollromslgsningen ICCS
Som falge av streng endringskontroll og endringsfrys i desember maned har det ikke vaert gjort
forvaltningsaktiviteter i lgsningen utover daglig drift.

5.2.4 lIvaretagelse av radioterminaler

Som falge av streng endringskontroll og endringsfrys i desember maned har det ikke vaert gjort
forvaltningsaktiviteter i lgsningen utover daglig drift.

5.2.5 Neste generasjon ngd og beredskapskommunikasjon

Sammen med ressursgrupper i de gvrige ngd- og beredskapsetatene som har bidratt i
konseptvalgutredningen, har HDO deltatt i arbeidet med & legge til rette for at et mulig fremtidig
forprosjekt kan komme raskest mulig opp i fart. Malsetningen er & sikre tilgang til ressurser med riktig
kompetanse og kapasitet til & identifisere aktiviteter i et eventuelt forprosjekt.

HDO arbeidet med kompetanseheving innen ngdnett-teknologien i trdd med oppdraget.

5.2.6 Nasjonal medialogg

Prosjektet skal i lapet av Q2 2021 utarbeide en anbefaling pd om en av opsjonene i KAK anskaffelsen
kan benyttes eller om det er behov for & gjgre en ny anskaffelse spesielt for medialogg. Det er
pagaende dialog med AMK-IKT prosjektet med tilharende mottaksprosjekt om hvorvidt de skal
anskaffe sin egen lgsning for medialogg eller om de skal veere en del av lgsningen HDO uansett ma
ha for legevaktsentralene. AMK-IKT sin beslutning vil pavirke valgene til HDO.

5.2.7 Kommunikasjonslgsning for akuttmedisinsk kjede (KAK prosjektet)
HDO inngikk den 17/12-2020 avtale med Motorola Solutions Danmark AS om levering av fremtidens
kommunikasjonslgsning til alle AMK-sentraler, akuttmottak, og legevaktsentraler.

| den nye avtalen ligger programvare, tienester knyttet til detaljspesifisering, utvikling/tilpasninger,
testing og implementering samt vedlikehold, support og videreutvikling etter at lgsningen er satt i
ordineer drift. HDO vil eie, drifte og forvalte ny kommunikasjonslgsning pa samme mate som dagens
ICCS.

Prosjektetablering og arbeidet med prosjektets detaljspesifisering sammen med leverandgr skjer i
januar 2021. Desember maned ble benyttet til & ha god dialog med AMK IKT prosjektet og de ulike
regionale mottaksprosjektene slik at de detaljerte planene som legges i KAK prosjektet er i trdd med
behovene til AMK IKT prosjektet. HDO arbeider ogsd med & skissere videre intern
prosjektorganisering som ma tilpasses Motorola sine planverk.



6 Organisasjon

De organisatoriske forhold vurderes fortsatt som stabile og positive, tross en pagaende naturlig slitasje
i folge med Corona.

2,3% sykefravaer sist maned, og fortsatt sterke indikatorer mot maloppnaelse for sykefravaer under 5%
(1,8% sykefraveer hittil i ar).

Periodens AML brudd forklares med ivaretakelse av regulaer aktivitet (overtid) som fglge av
systemoppgraderinger (7 brudd sist maned, 145 brudd hittil i &r). Tallene justert ned for forrige maned

som fglge av avtaler mellom arbeidstaker og arbeidsgiver.

66 ansatte, 2 Traineer, 2 leerlinger og 2 engasjement.



7 Vedlegg

7.1 Drift - Apne saker pr. desember 2020

Antall &pne saker varierer som oftest i takt med antall nye saker, men HDO ser at i perioder med

flere pagaende driftsaktiviteter sa gker antall &pne saker
feilretting.

da ressursene far mindre tid til & jobbe med

Apne saker representer normalt ikke mangel pa funksjonalitet for brukerne da iverksetting av
midlertidige tiltak/l@sninger gjar at brukeren kan utfgre sine oppgaver pa en forsvarlig mate.
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Figur 2. Apne saker

7.2 Drift — nye hendelser, fordelt pa «eier» pr. desember 2020
Fordelingen ifht. eierskap av innmeldte feil/ugnskede hendelser er stort sett lik fra maned til maned
uten vesentlige endringer. De fleste sakene har sin rotarsak hos enten Motorola eller Frequentis og
ma fa sin endelige lgsning fra disse, og implementeres av HDO. Dette omfatter ogsd mange av
feilene hvor HDO er «eier», hvor feilrettingen er avhengig av hvor fort HDO klarer & rulle ut nye

versjoner/feilrettelser.
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Figur 3. Nye hendelser, fordelt pa eier



7.3 Drift — Maloppnaelse for 1. linje pr. desember 2020 (telefoni)
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Gjennom HDOs tjenesteavtaler er det satt krav om at 80% av innkommende samtaler skal
besvares innen 30 sekund.

HDOs 1.linje ligger stabilt ifht. maloppnaelse (se figur 6; Antall innkommende og utgdende
samtaler til 1.linje).

Innkommende samtaler og svartider overvakes kontinuerlig ifnt. maloppnaelse. P.t. er det ingen
signaler om at man ma iverksette noen tiltak her, men dette vurderes fortlgpende.
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Figur 4.Maloppnaelse for 1. linje (telefoni)
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Figur 5.Inngdende og utgaende samtaler 1. linje (telefoni)

7.4 Drift — Tilgjengelighet pr. tjeneste pr. desember 2020

Tabell 5 viser tjenestetilgjengeligheten pa de mest kritiske tjienestene i HDOs leveranser og som
tabellen viser er det jevnt over veldig god tilgjengelighet pA HDOs tjenesteleveranser.

Krav til maloppnaelse for tjenestetilgjengelighet er satt hgyt, 99.95%. Dette tilsvarer krav til
oppetid pa Ngdnettet/Tetra.

Reell tilgjengelighet vil i mange tilfeller vaere hgyere enn det som tabellen viser, da det her bl.a.
er avhengigheter knyttet til manuell setting av tiden for midlertidige lgsninger.

Bruk av reservelgsninger vil ikke pavirke maloppnaelsen som vises i tabellen nedenfor. Sakene
settes ikke som midlertidig eller permanent lgst nar reservelgsning er i bruk, men star apne til feil
er rettet. Brukerne vil imidlertid uhindret kunne utfgre sine arbeidsoppgaver/besvare telefoni etc.



Tabell 5. Tjenestetilgjengelighet pr. tjeneste — nasjonalt

TILGJENGELIGHET PR TIJENESTE - Nasjonalt

sep. 20 okt. 20 nov. 20 des. 20
Mal Hendelser Medetid  Tilgjengelig| Hendelser MNedetid  Tilgjengelig| Hendelser Nedetid  Tilgjengelig | Hendelser Nedetid Tilgiengelig

Callout 99,95

AMK ALLE AMK 4 230 [ 99,98 4 52 | 99,99 2 38 [10000] 0 0,0 100,00

LVS ALLE LVS 1 0,0 100,00 0 0,0 100,00 1 3,6 00,00 0 0,0 100,00

AM ALLE AM 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00
hardware defekt 99,95

AMK ALLE AMK 1 1,5 | 100,00 1 221 | 99,98 2 12,4 [ 99,99 0 0,0 100,00

LVS ALLE LVS 2 32,8 99,98 0 0,0 100,00 2 63,2 : 0 0,0 100,00

AM ALLE AM 1 40,7 99,92 0 0,0 100,00 1 0,8 100,00 0 0,0 100,00
Lyd headset 99,95

AMK ALLE AMK 3 775 | 99,92 3 04 [100w0] 5 136,8 | 99,86 5 39,1 99,96

LVS ALLE LVS 24 5032 | 99,68 13 56 | 100,00 | 4 1751 | 99,89 14 402,4 | 99,75

AM ALLE AM 9 112,0 99,79 2 2,2 100,00 0 0,0 100,00 6 4,7 99,99
TELEFONI - 113 99,95

AMK ALLE AMK 0 0,0 100,00 2 0,1 100,00 3 0,3 100,00 2 0,1 100,00

LvS ALLE LVS - - NA - - - - NA - - NA

AM ALLE AM - - NA - - NA - - NA - - NA
TELEFONI - lyd 29,95

AMK ALLE AMK 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 0 0,0 100,00

LVS ALLE LVS 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 0 0,0 100,00

AM ALLE AM 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 1] 0,0 0 0,0 100,00
TELEFONI utilgjengelig 99,55

AMK ALLE AMK 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 0 0,0 100,00

LvS ALLE LVS 1 0,9 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 ( 1 0,8 100,00

AM ALLE AM 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 1] 0,0 100,00 0 0,0 100,00
Ufrivillig avlogging 99,95

AMK ALLE AMK 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 7,5 99,99

LVS ALLE LVS 17 2506 | 99,84 7 99,0 | 99,94 12 | 2216 | 99,86 13 401,7 | 99,75

AM ALLE AM 6 10,6 | 99,98 2 0,2 100,00 4 1,8 | 100,00 1 21,4 99,96
Operativsystem 99,95

AMK ALLE AMK 1 42,6 99,96 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00

LvS ALLE LVS 0 0,0 100,00 1 0,0 100,00 0 0,0 00,00 0 0,0 100,00

AM ALLE AM 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00 0 0,0 100,00

Tabell 6. Uttrekk av saker relatert til tilgjengelighetsrapporten

Kategori \ Antall Type feil Kilde Kommentar

Telefoni — 113 2 En sak vedr. linjefeil Telenor Vedr. anrop som mangler lyd, sa er feilkilden
hos Telenor samt en uklar. Logg viser at innringer legger pa. lkke
vedr. anrop som oppstatt igjen.
manglet lyd.

Ufrivillig avlogging 13 Brudd pa tilkobling, Global IPVPN brudd hos leverandgr.
operatgrer «kastes ut» | Connect Noen saker relatert til oppgradering av
og/eller far ikke logget nettverksutstyr, OK etter restart.
pa.

Lyd headsett 14 Manglende lyd, stay, Headsett Forskijellige rotarsaker; lydinnstillinger, feil pa
hgy/lav lyd etc. headsett etc.




7.5 Drift — Oppetid pa maskinvare pr. desember 2020

* HDO maler oppetid pa maskinvare i ngdnettleveransen.
*  Samtlige servere i HDO sin maskinpark hadde ogsé gjennom siste periode en oppetid pa 100%.

7.6 Drift — SL1 (Alvorlighetsgrad 1) beskrivelse av saker pr. desember 2020

Tabell 7. Alvorlighetsgrad 1 (SL1) saker registrert siden forrige rapportering

Kontrollrom i Blir frakoblet med jevne mellomrom.  Ustabile linjer pga feil pa konfigurasjon etter en
Innlandet og oppgradering hos Motorola. Venter pa rapport.
Viken

IPVPN brudd flere lokasjoner. Brudd pa linjer pga feil pa konfigurasjon etter en
oppgradering. Venter pa rapport.



