
Eieroppfølgingsmøte 25.10.21 HDO HF

Slides 22 og 23 er unntatt off. ihht Helseforetaksloven § 26a annet ledd nr. 2 og 4 på bakgrunn av at saken er unntatt offentlighet 
ihht. offentleglova §13, første ledd, jfr. Forvaltningsloven §13 første ledd nr. 2 og offentleglova § 23 første ledd



1. Helseforetakets forslag til årsbudsjett 10 min

2. Innspill til oppdragsdokument kommende år 15 min

3. Eventuelle konsekvenser av forslag til statsbudsjett

4. Rapportering hittil i år – KPI, økonomi, risiko (T2 rapport)  10 min

5. Saker HDO ønsker å ta opp med eierne 10 min

• Varslet forsinkelse fra leverandøren Motorola av KAK den 12.oktober 

(kommunikasjonsløsning i akuttmedisinsk kjede)

Agenda



Sak 1 – HDOs forslag til årsbudsjett 2022
(10min)
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KostnadsbudsjettBudsjett investeringer

Type Investering Koststed ØLP 2022 Budsjett 2022 Avvik

Bygg og IKT oppgraderinger 1000 1 500 000     1 500 000 -          

HDO Tjenesteplattform 1037 14 000 000    14 000 000 -          

Radioterminaler 1022 12 000 000    12 000 000 -          

Infrastruktur kommunikasjonsløsning 1038 2 000 000     2 000 000 -          

Ny kommunikasjonsløsning (KAK) 1001 90 355 000    90 355 000 -          

Satsning: Kart og Oppdrag kommuner 1023 15 500 000    15 500 000 -          

Satsning: Medialogg 1023 6 000 000     6 000 000 -          

Sum Investeringer 141 355 000  141 355 000   0

Se sak 5 - Motorolas varslet 12.oktober forsinkelse i 

leveranse av KAK. Dette vil redusere 

investeringsbehovet i 2022 Tjenestekjøp/Frikjøp  øker med 1 MNOK og 

lisenskostnader med tilsvarende 1 MNOK som 

følge av etablering av nye videoløsninger til AMK 

og legevaktsentraler (Incendium/Vestre Viken)



Sak 2 - Innspill til oppdragsdokument 2022 HDO HF
(15min)
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Utvikling av nødnettsteknologi

Nasjonal styringsmodell for nød- og beredskapskommunikasjon

Sammenhengende akuttmedisinsk kjede

Kart- og oppdragshåndteringsløsning for kommunehelsetjenesten

Medielogg

Nød-SMS

Innspill til oppdragsdokument innen seks områder – øvrige oppdrag 
videreføres – forslag er iht ØLP 22-25



Oppdatert tekst iht. hvor prosjektet nå står

• «Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap har i samarbeid med nødetatene utarbeidet en 
konseptvalgutredning (KVU) for nytt nød- og beredskapsnett. KVU-en ble kvalitetssikret (KS1) av en uavhengig 
ekspertgruppe som leverte sin innstilling i juni 2021. Både KVU- og KS1 rapportene anbefaler videre arbeid med 
etablering av nytt nødnett basert på kommersielle mobilnett, og at neste prosjektfase startes så raskt som mulig. 
Det er derfor forventet at det etableres et prosjekt for planleggingsfasen før overgangen til 2022. 

• Helsetjenestens driftsorganisasjon for nødnett HF skal avsette ressurser og delta i det videre arbeidet på vegne av 
helsetjenesten og koordinere de regionale helseforetakene og kommunehelsetjenestens bidrag i prosessen. 
Helseforetaket skal rapportere prosjektstatus i virksomhets- og tertialrapportering til styret». 

Utvikling av nødnettsteknologi



Forslag til oppdrag for å få RHFene representert inn i nasjonal styringsmodell sammen med 
Helsedirektoratet

• «Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) har etablert Nasjonal styringsmodell for 
nød- og beredskapskommunikasjon med formål å sikre videreutvikling, forankring, nødvendig 
ressurs-allokering og finansiering på tvers av involverte beredskapsaktører for nød- og 
beredskapsområdet. 

• Helsetjenestens driftsorganisasjon for nødnett HF skal bidra inn i styringsmodellen og gjennom det 
ivareta interessene til de regionale helseforetakene og kommunehelsetjenesten. HDOs bidrag skal 
bygge videre på etablert eierskaps- og forvaltningsmodell for nødnett-tilknyttet utstyr i helsetjenesten 
(iht. Oppdragsdokument 2017)».

Nasjonal styringsmodell for nød- og 
beredskapskommunikasjon



Forslag til oppdrag for å utrede muligheter til å videreutvikle den akuttmedisinske kjede iht. 
Nasjonal helse- og sykehusplan 

• «Helsetjenestens driftsorganisasjon for nødnett HF skal, i dialog med brukermiljøene, utrede 
HDOs mulige bidrag til fremtidens samhandling mellom kommune- og spesialisthelsetjenesten i 
den akuttmedisinske kjede jf. målsettingene i Nasjonal helse- og sykehusplan».

Sammenhengende akuttmedisinsk kjede



Forslag til oppdrag for å understøtte innmeldt behov fra kommunehelsetjeneste og iht. 
kommende revidert Akuttmedisinforskrift

• «Helsetjenestenes driftsorganisasjon for nødnett HF bes om å videreføre arbeidet med å utrede og 
tilby løsning for kart- og oppdragshåndtering for kommunehelsetjenesten».

Kart- og oppdragshåndteringsløsning for 
kommunehelsetjenesten



Forslag til oppdrag for å sikre logging av nye kommunikasjonsmetoder i akuttmedisinsk kjede 
utover telefoni - video, sosiale medier mm

• «Helsetjenestenes driftsorganisasjon for nødnett HF skal etablere en felles løsning for medielogg for 
AMK-, Legevaktsentraler og akuttmottak»

Medielogg



• HDO drifter dagens Nød-SMS løsning som er en tekstbasert nødvarsling for 113 (døve) 
som betjenes av AMK Bodø.

• Forslag til oppdrag for å understøtte prosess for forbedring av løsningen ledet av DSB

• «Som ledd i arbeidet med universell utforming av nødmeldetjenesten, skal Helsetjenestens drifts-
organisasjon for nødnett HF støtte arbeidet med tekstbasert nødkommunikasjon. Arbeidet ledes 
av DSB og omfatter behovskartlegging, løsningsdesign, pilotering og evaluering».

Nød-SMS



Sak 3 – Eventuelle konsekvenser av forslag til statsbudsjett 
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Sak 4 – Rapportering på virksomhetsspesifikk KPIer HDO HF
(10min)

Eierstyringsmøte 26.10.20



• Prognosen for året, inkludert finansposter, viser kostnader på 22,7mnok under budsjett. 

• Driftskostnadene er 21,7 mnok under budsjett. Reduserte kostnader medfører reduksjon på 
faktureringen til RHF og kommuner. Faktureringen vil bli redusert i perioden september-desember. 
Kundene blir informert i september. 

• Virkelig (investeringer hvor faktura er mottatt per 31.08): 24,7mnok

• Budsjett (totalt for 2021): 108,5mnok

• Jfr. sak 5 - varslet forsinkelse KAK vil så langt vi nå har oversikt over ikke påvirke budsjett 
inneværende år

Status økonomi per august



i)  Utvikling av nødnettsteknologien

• I tertial 2 har HDO bidratt med innspill til DSB og til kvalitets-sikringsgruppen, samt kommentarer til konklusjonene i KS1 
rapporten. Et av de vesentlige spørsmålene som oppdragsgiverne må ta stilling til, vil være graden av statlig eierskap til drift
av nytt nødnett.

• Det er forventet at oppdragsgiver (Justis- og beredskaps-departementet) sammen med de andre berørte departementene, 
beslutter etablering av planleggingsprosjekt basert på konklusjonene fra KVU- og KS1-utredningene i løpet av høsten 2021. 
HDO vil i samsvar med Oppdragsdokument 2021 delta i dette arbeidet på vegne av helsetjenesten.

j)   Nasjonalt AMK-prosjekt – se oppdatert status sak 5

• AMK IKT og KAK har etablert faste, ukentlige koordineringsmøter på prosjektledernivå. Dette for å utveksle informasjon, samt 
koordinere planer og fremdrift. Administrerende direktør for HDO er medlem i prosjektstyret for AMK IKT. 

k)   Ny kommunikasjonsløsning for akuttmedisinsk kjede (KAK) – se oppdatert status sak 5

• KAK prosjektet er i spesifiseringsfasen. Ifølge planen skulle denne fasen vært avsluttet 2.juni 2021

• Motorola ba før sommeren om endring av ferdigstillelse av spesifiseringsfasen fra 02.06.2021 til 15.10.2021.

• Selv om spesifiseringsfasen ble forlenget, har prosjektet i løpet av sensommeren gått tilbake til status «rød» knyttet til 
fremdrift og risiko.

Virksomhetsspesifikke oppdrag HDO 2020 (T2)  



l)  Tilrettelegging for tolketjenester for samiske språk

• Etter innledende dialog med prosjektet har HDO ventet på at prosjektleder skal bli rekruttert av Helse Nord RHF før videre fremdrift knyttet til behovskartlegging 
kan starte. HDO er kjent med at det har vært utfordringer med å få rekruttert en prosjektleder og har i den forbindelse mottatt forespørsel fra Helse Nord RHF 
om muligheter til å bistå med prosjektledelse. Det pågår arbeid med å avklare grad av HDO sin videre involvering i prosjektet, men foretaket er klare til å bistå i 
tråd med oppdraget når arbeidet kommer i gang.

m)  Løsning for videokommunikasjon med AMK-sentraler

• HDO samarbeider godt med Helsedirektoratet og Stiftelsen Norsk Luftambulanse om Hjelp 113 Video systemet. Pr august var det totalt 30 AMK- og 
legevaktsentraler som benyttet løsningen. 

• I tråd med bestilling fra Helse Sør-Øst RHF har HDO startet planleggingen av tilsvarende prosess for løsningen SMS til Video, som frem til 17. desember 2021 
er en del av et innovasjons-partnerskap mellom Vestre Viken HF og firmaet Incendium. HDO sin målsetning er å tilby fortsatt drift av Incendium sin løsning for 
brukersteder som har vært en del av pilotprosjektet i regi av Vestre Viken HF. Det legges til rette for videre utbredelse av løsningen i 2022 for de helseforetak og 
kommuner som ønsker det. Som følgeforetak til Vestre Viken HF sitt innovasjonspartnerskap må HDO forhandle betingelser for kjøp og bruk av løsningen og 
utløse opsjon for videre bruk. Det er avsatt midler til kjøp i HDO sitt innspill til budsjett for 2022. 

• Begge videoløsninger beskrevet over er av henholdsvis Helsedirektoratet og Vestre Viken HF definert som Corona tiltak og HDO er følgelig i dialog med 
Helsedirektoratet om avtale som muliggjør fakturering for bruk av videløsningene i kommunene. Direktoratet har godkjent Hjelp 113 Video som en løsning de 
kan dekke kostnader for på vegne av kommunene basert på at den er evaluert, har evalueringsrapport og er i drift ved legevaktssentralene. 

n)   Tilgjengelighetsdirektivet

• HDO har mottatt tilbakemelding om at DSB ikke har fått i oppdrag å følge opp Tilgjengelighetsdirektivet fra Justis- og beredskaps-departementet. Det har 
følgelig ikke vært noen aktiviteter mellom HDO og DSB knyttet til dette temaet. 

• HDO er derimot i prosess med å gjennomgå høringsnotat angående implementeringen av Tilgjengelighetsdirektivet i norsk lovverk for å identifisere 
forberedende aktiviteter og eventuelt kommentere høringsnotatet

Virksomhetsspesifikke oppdrag HDO 2020 (T2) forts. 



• Foretakets oppdaterte risikobilde vurderes som statisk og håndterbart.

• Tidligere risiko knyttet til Telenor sin ISDN utfasing er håndtert gjennom omdisponering av investeringsmidler. 

• Ledelsen følger spesielt med på risikobildet i KAK prosjektet og hvordan prosjektets risikoer påvirker HDO sitt 
totale risikobilde. 

• Risikobildet pr. august legger til grunn at den reviderte tidsplanen for KAK prosjektet sin 
detaljspesifiseringsfase overholdes av Motorola

Risiko per august



Sak 5 – Temasak fra HDO – varslet forsinkelse fra 
leverandør av KAK 

(kommunikasjonsløsning i akuttmedisinsk kjede)
(10min)
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KAK Prosjektet



Kontrakt ble signert
17. Desember 2020



• Motorola varsler 12. oktober at de er forsinket med sine KAK leveranser

• Motorola varsler en forsinkelse på 9-12 måneder for å få levert et minimumsprodukt som tilsvarer 
dagens ICCS og minimums integrasjonsgrensesnitt mot AMK IKT

• Motorola har varslet en forsinkelse på inntil 3 år før all funksjonalitet i inngått kontrakt er levert

• HDO har IKKE akseptert Motorola sin skisse til videre fremdriftsplan

• HDO anbefaler dermed AMK IKT prosjektet å integrere mot dagens kontrollromsløsning (Frequentis
ICCS) for å unngå å forsinke deres prosjektgjennomføring

• HDO ønsker dialog med eierne om hvordan evt. økonomiske konsekvenser av forsinkelser som 
oppstår mellom AMK IKT- og KAK prosjektet i prosjektenes faser skal håndteres

Status KAK

Saken er unntatt offentlighet iht Helseforetaksloven § 26a annet ledd nr. 2 og 4 på 

bakgrunn av at saken er unntatt offentlighet iht. offentleglova § 13, første ledd, jfr. 

Forvaltningsloven § 13 første ledd nr. 2 og offentleglova § 23 første ledd



• 16. oktober er Motorola iht. kontrakten formelt forsinket i spesifikasjonsfasen. 

• Det vil bli utredet om HDO skal gå i forhandlinger med Motorola om endret tidsplan

• HDO må utrede hvilken konsekvenser tidsplan forelagt fra Motorola vil ha for oss økonomisk og 
operasjonelt – endringer i neste ØLP

• Ønsker dialog om hvordan eierne skal involveres i videre prosess

Status KAK

Saken er unntatt offentlighet iht Helseforetaksloven § 26a annet ledd nr. 2 og 4 på 

bakgrunn av at saken er unntatt offentlighet iht. offentleglova § 13, første ledd, jfr. 

Forvaltningsloven § 13 første ledd nr. 2 og offentleglova § 23 første ledd




