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Behov sett fra AMK

* Tjenester

e Utvikling

* Fagforvaltnig
* Driftssikkerhet
* Beredskap
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AMK Trondheim

AMK Tromsg
AMK Finnmark
AMK Bodg
AMK Helgeland

AMK Nord-Trgndelag
AMK Mgre og Romsdal

AMK Bergen
AMK Fgrde
AMK Haugesund
AMK Stavanger

AMK Oslo

AMK Sgrlandet
AMK Innlandet
AMK Drammen
AMK Tgnsberg



Samfunnsoppdraget

HDO leverer flere av de mest kritiske kommunikasjonslgsningene vi
benytter.

AMK-sentralene er avhenging av at kommunikasjonslgsningen fungerer —
hele tiden.

Svikt i disse tjenestene pavirker direkte var evne til a handtere
ngdmeldinger og koordinere ressurser.
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Tjenestene — hva AMK trenger fra HDO

* Losningene ma understgtte AMKs arbeidsprosesser —
ikke omvendt.
* Kommuniksjonsl@gsning
* Medielogg
* Videol@sning
* Reservetelefoni

* Bli kjent med nye muligheter! Hva finnes andre steder?
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Utvikling og fagforvaltning

» Utvikling ma skje i tett samarbeid med tjenesten.

* AMK ma involveres tidlig nar lgsninger videreutvikles.
* Operative behov ma vaere styrende for prioriteringer.
* Felles prioriteringer gir bedre ressursutnyttelse.

 HDO har en viktig rolle i a omsette behov fra tjenesten til
conkrete forbedringer.

* Fagforvaltningen for AMK IKT viser verdien av tettere
dialog mellom tjenesten og teknologimiljgene.
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Fagforvaltning

Behov for a sikre faglig styring og prioriterin
i forvaltningen av systemene som benyttes i
AMK.

| AMK IKT er det etablert et Interregionalt
forvaltningsrad bestaende av en AMK-leder

fra hver region

For a sikre lokal og regional involvering og
forankring etableres det ogsa regionaFe
forvaltningsrad der regionens AMK-
sentraler er representert
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Driftssikkerhet og hendelseshandtering

* Ved feil er kommunikasjon og samhandling like viktig
som teknisk feilretting.

 AMK har lav toleranse for bortfall av tjenester.
* Rask situasjonsforstaelse er avgjgrende.

* Tidlig informasjon gjgr at AMK kan iverksette
kompenserende tiltak.
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Operative beslutninger
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Driftssikkerhet og hendelseshandtering

* Direkte kontakt mellom AMK og HDO er en stor
styrke.

* Kort vei inn til kompetente fagpersoner.
* Rask varsling begge veier.
 HDO far innsikt i de operative konsekvensene.

* AMK far Igpende informasjon om status og forventet
utvikling.
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Beredskap

* Endret sikkerhetspolitisk situasjon.

 Kommunikasjonslgsningene ma vaere robuste ogsa under
ekstraordinaere hendelser.

 Redundans og reservelgsninger
e Viktig med felles bereskapsforstaelse mellom HDO og tjenesten.

Prinsipper for delegering av delansvar:

Ansvar Den som har ansvar for et fagomrade ved normal drift har ansvar ved beredskap.
Nzerhet |Myndighet skal delegeres til lavest effektive niva i organisasjonen.

Likhet Den organisasjonen man etablerer under kriser skal vaere mest mulig lik den man
opererer med til daglig.

Samvirke |Forutsetter du @ motta stgtte — avklar med stgttende enhet.
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Hva er viktigst for AMK?

Stabile kommunikasjonslgsninger.
Hopy tilgjengelighet og robusthet.
Tett dialog mellom HDO og AMK.
Operativ involvering i videreutvikling.
Klare grensesnitt ved hendelser.
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Beredskap som er testet og gvd.
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For AMK er kommunikasjon selve kjernen i oppdraget.
HDO leverer derfor ikke bare teknologi — HDO leverer
en del av forutsetningen for at befolkningen skal fa

hjelp nar de trenger det mest.
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