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Kjente feil i LifeX

Beskrivelse av feilen

Midlertidig losning

Status

Talegrupper er ute av drift

Operater kan ikke kommunisere i
talegruppe. Talegrupper viser status
"ute av drift”.

HDO restarter LifeX-
tjenester relatert til
talegrupper

Under arbeid.
Ny programvare er under
test.

Doble oppkall Operatgrplasser opplever tilfeller Ingen midlertidig Under arbeid.
der radioterminal sender oppkall lgsning.
som kommer inn dobbelt.
Oppkall kommer ikke frem | Radioterminal sender oppkall som | Omstart av operater- | Under arbeid.
ikke kommer frem til operatgrplass. | plass.
HDO restarter LifeX-
tjenester relatert til
oppkall.
Mobil LifeX mister VPN Meldingen Henter OIDC-konfigu- Apne StrongSwan- Under arbeid.
rasjon vises pa skjermen. appen og koble til og
fra VPN-profilen.
Innkommende anrop vil kun
komme pé LifeX PC-klient. Om dette ikke fungerer
gjer man en omstart
av LifeX-mobilen.
Media Endpoint er ustabil LifeX mister midlertidig kontakt Aktive samtaler blir Under arbeid.

med hodesett og viser meldingen
No connection to media endpoint.
Audlio is currently unavailable.

Operatgr far ikke utfert noen opp-
gaver som krever lyd som a besvare
samtaler, snakke pa talegrupper.

rerutet automatisk
til andre operatarer i
kontrollrommet.

Kontakt HDO som kan
rette feilen midlerti-
dig hvis tilkobling til
media endpoint ikke
kommer tilbake i lopet
av et par minutter.

Forbedring implementert.

Automatisk endring av
lydinnstillinger

Operatgr kan oppleve at lyd-
innstillinger endrer seg slik at all lyd
kommer ut i alle kanaler (hodesett
og hoyttaler)

Operatgr oppretter

en lydprofil med sine
foretrukkede lydinnstil-
linger som de lett kan
aktivere dersom feilen
oppstar.

Under arbeid.
Forbedring implementert.

Stey i hodesett

Operater kan oppleve stgy med
noen typer hodesett. Gjelder bade i
samtale og utenom samtale.

Unnga bruk av hode-
sett som ikke er pa
godkjent liste: HDO
Kontrollsenter - HDO
ﬁ

Under arbeid.

Rotarsak er kjent.

Ny programvare er under
test.



https://www.hdo.no/vare-tjenester/hdo-kontrollsenter/#liste-over-godkjent-lydutstyr
https://www.hdo.no/vare-tjenester/hdo-kontrollsenter/#liste-over-godkjent-lydutstyr
https://www.hdo.no/vare-tjenester/hdo-kontrollsenter/#liste-over-godkjent-lydutstyr
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Her finner du oversikt over |lgste saker:

Kjente feil i LifeX

Beskrivelse av feilen

Midlertidig losning

Status

Feil ruting av samtaler til-
hgrende Trondheim lege-
vaktsentral

Nar operatgrer fra andre kontroll-
rom logger pa LifeX kan de oppleve
a fa samtaler tilherende Trondheim
legevaktsentral.

Overfor samtale til
Trondheim LVS.

Telefonnummer til
Trondheim LVS ligger i
nasjonal telefon-
katalog og kan sgkes
opp i sokefeltet i LifeX.

Lukket.
Rettet med konfigurasjon.

Mobil LifeX star frakoblet pa
alle klienter i produksjon

Operatgrer vil fa feilmelding om
Frakoblet i LifeX-applikasjonen pa
mobilen.

Innkommende anrop vil kun
komme pa LifeX PC-klient.

Kontakt HDO som kan
rette feilen midlertidig.

Lukket.
Rettet med programvare.

Hurtigknapper er ikke synlige

Hurtigknapper er ikke synlige under
hurtigknapp-faner.

Kontakt HDO som kan
rette feilen midlertidig.

Lukket.
Rettet med programvare.

Operatgrplass mottar spokel-

se-oppkall.

Operater mottar oppkall fra radio-
terminal, men i det operater svarer
er det ingen i den andre enden.

Ingen midlertidig
lgsning.

Lukket.
Rettet med oppdatering i
Nodnett.

Innkommende utalarmering
kommer ikke fram til LifeX

Utalarmering til legevakt eller
akuttmottak fra AMK kommer noen
ganger ikke frem til LifeX. Operater
pa legevakt/akuttmottak mottar
utalarmering pa radioterminal.

AMK utalarmerer ra-
dioterminal tilhgrende
legevakta eller akutt-
mottaket i tillegg til
selve kontrollrommet.

HDO restarter tjenes-
ter ved behov for a
unnga at feilsituasjo-
nen oppstar.

Lukket.
Rettet med programvare.

Kan ikke avslutte mottatt
utalarmering

LifeX samtalevindu kan fryse nar
operator forsgker & avslutte inn-
kommende utalarmering.

Dette forer til at det ikke blir

mulig a ringe ut og ta imot innkom-
mende samtaler.

Operator logger ut og
inn av LifeX.

HDO restarter tjenes-
ter ved behov for a
unnga at feilsituasjonen
oppstar.

Lukket.
Rettet med programvare.

Sending av utalarmering
ikke mulig via LifeX

Ved sending av utalarmering kan
utalarmeringsfanen fryse og opera-
tor far ikke til a sende utalarmering.

Feilen forsvinner etter
noen minutter. Logg ut
og inn av LifeX.

HDO restarter tjenes-
ter ved behov for &
unnga at feilsituasjon-
en oppstar.

Lukket.
Rettet med programvare.
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Her finner du oversikt over |lgste saker:

Kjente feil i LifeX Beskrivelse av feilen Midlertidig losning | Status
Andre operatorer forsvinner | Operater ser ikke andre operaterer | Ingen midlertidig Lukket.
fra Interkom pa Interkom-fanen. lgsning. Rettet med programvare.

Dersom operater laster inn LifeX
pa nytt flytter feilen seg til andre
operatgrer. Operatgrer kan ogsa
forsvinne fra intercom ved endring
av rolle.

Status som Ledig/opptatt oppdate-
res ikke i sanntid.

Lyden blir borte under Nar operatgr lytter pa kortidsloggen | Spol litt tilbake og start | Lukket.
avspilling av kortidsloggen | kan lyden plutselig stoppe opp. avspilling pa nytt. Ikke reprodusert med ny
programvare.




