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INNLEDNING

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF (HDO) er nasjonal leverandgr av
virksomhetskritisk kommunikasjon og beslutningsstgtte i den akuttmedisinske kjede.

Den akuttmedisinske kjeden er samfunnets samlede organisatoriske, personellmessige og
materielle beredskap som yter befolkningen akutt helsehjelp. For a understgtte denne
beredskapen leverer HDO sikre og robuste kommunikasjonstjenester som blant annet
ngdnummer 113, felles legevaktsnummer 116 117 og lgsninger for video- og datadeling.
Tjenestene leveres over Ngdnett, mobilnettene, Helsenettet og egne plattformer og legger til
rette for effektiv nasjonal samhandling og operativ evne i spesialist- og
kommunehelsetjenesten. Lgsningene benyttes ogsa i samvirke med ngdetatene og @gvrige
rednings- og beredskapsressurser. Primaerbrukerne er helsepersonell i helseforetak og
kommuner som inngar i den akuttmedisinske kjede, samt helsepersonell som gjennom bruk
av HDOs tjenester avlaster eller understgtter akuttkjeden.

For a legge til rett for gevinstene av HDOs nasjonale funksjon i den akuttmedisinske kjeden, i
trad med Stortingsmelding 23 (2024-2025)%, gnsker foretaket & spille inn justering av
oppdragene som omhandler videokommunikasjon, tekstbasert ngdkommunikasjon og
virksomhetsrapportering.

Utover dette spilles det ikke inn noen endringer i oppdrag for 2027.

HDO er kjent med at det pagar prosesser som kan medfgre at innretningen pa oppdragene
om nytt ngdnett, styrke robustheten til ngdnummer og nasjonalt AMK-prosjekt bgr endres,
men siden dette ikke er avklart foreslas det ikke endringer i oppdragene per na.

Det spilles ikke inn noen nye oppdrag for 2027.

! Meld. St. 23 (2024-2025). Fornye, forsterke, forbedre - Framtidens allmennlegetjenester og®
akuttmedisinske tjenester utenfor sykehus. Helse- og omsorgsdepartementet
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FORSLAG TIL VIDEREF@RTE OPPDRAG MED ENDRINGER
LASNINGER FOR VIDEOKOMMUNIKASJON | AKUTTMEDISINSK KJEDE

]
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Bakgrunn

HDO tilbyr i dag to videolgsninger for operatgrer ved AMK- og legevaktsentraler som gir
muligheten til 3 opprette videostrosm med innringer og deling av posisjon om innringer
tillater dette. Det er ogsa mulighet for a invitere med andre ressurspersoner om en gnsker
stgtte for a vurdere situasjonen.

Gjennom pilotering av de samme videol@gsningene hos nye brukergrupper er det ytret gnsker
fra brukermiljpet om utvidelse av videotjenester for a understgtte stgrre deler av den
akuttmedisinske kjeden.

Gevinster

Bruk av videokommunikasjon utover AMK- og legevaktsentraler vil kunne legge til rette for
behandling der pasienten er og avlaste helsepersonell i stgrre deler av helsetjenesten.

Innspill til justert oppdrag 2027

Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF skal etter oppdrag fra helseregionene bidra

med 3 utrede, feFeslapllotere, drifte og anbefaleforvalte I¢sn|nger for V|deokommun|ka510n

il AME oglegava an a N da

d den
akuttmedisinske kjede, samt akt¢rer som

driftsorganisasjonforngdnettHEunderstgtter denne. Arbeidet skal sammenskje i samarbeid

med leverandgrmiljger for a bidra til interoperabilitet og gkt standardisering av

videolgsninger i den akuttmedisinske kjede. Lgsningene skal legge til rette for behandling der

pasienten er og avlaste helsepersonell i stgrre deler av helsetjenesten.

TEKSTBASERT NODKOMMUNIKASJON {N@D-SMS)

Bakgrunn

Som ledd i arbeidet med universell utforming av ngdmeldetjenesten, skal HDO stgtte
arbeidet med tekstbasert ngdkommunikasjon (Ngd-SMS og NgdChat). | tillegg til a tiloy DSB
sin eksisterende Ngd-SMS Igsning til AMK, bidrar foretaket aktivt i arbeidet med a utvikle
fremtidens chat Igsninger, herunder DSBs pilotprosjektet med NgdChat. HDO drifter NedChat
for alle npgdetatene i pilotprosjektet. Det er et gnske fra DSB og ngdetatene at HDO tar over
driften av NgdChat. HDOs kostnader ved a drifte andre ngdetater faktureres de respektive
sentralene i brann og politi.

Gevinster

Ved 3 legge drift av N@dChat til HDO vil man gjenbruke dagens plattform og arkitektur, samt
driftspersonell og driftsprosesser. Dette vil sikre en kostnadseffektiv og trygg drift for alle @
ngdetatene.
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Innspill til justert oppdrag 2027

Som ledd i arbeidet med universell utforming av ngdmeldetjenesten, skal Helsetjenestens
driftsorganisasjon for ngdnett HF stgtte arbeidet med tekstbasert ngdkommunikasjon.

evalueringVidere skal Helsetjenestens driftsorganisasjon for ngdnett HF drifte ferdigutviklede
tekstbaserte ngdkommunikasjonslgsninger for de aktgrene i ngdmeldetjenesten som gnsker

dette. Lgsningene skal legge til rette for gevinstrealisering giennom samordning av teknologi,

kompetanse og driftsprosesser, samt gkt gienbruk av eksisterte Igsninger og infrastruktur.

BISTAND TIL FELLES VIRKSOMHETSRAPPORTERING | tAFHFAKUTTMEDISINSK KJEDE

Bakgrunn

HDO fikk i 2025 et virksomhetsspesifikt oppdrag om 3 bista i etableringen av felles
virksomhetsrapportering i LAT HF. | giennomfgringen av dette oppdraget, samt gjennom
arbeid med ny kommunikasjonslgsning (KAK) og Medielogg, har HDO etablert et datavarehus
og bygget en organisasjon med kompetanse og noe kapasitet for a ivareta
virksomhetsrapportering for flere aktgrer, samt samle data fra flere systemer. Foretaket
spiller derfor inn at oppdraget utvides til at HDO skal arbeide for a legge til rette for en
nasjonal struktur for virksomhetsdata.

Gevinster

En nasjonal forvaltning av virksomhetsdata skal bidra til felles datadefinisjoner, hgyere
datakvalitet, redusert dobbeltarbeid og bedre sammenlignbarhet mellom aktgrene i den
akuttmedisinske kjeden. Dette vil gi et mer helhetlig beslutningsgrunnlag for ledelse,
kvalitetsforbedring, forskning og videreutvikling av tjenestene.

Innspill til justert oppdrag 2027

HeIsetJenestens drlftsorganlsaSJon for ngdnett HF (—H-DQ—)—skaI bidra til etab#e#mgen—av—eq

for ledelse, kvalltetsforbedrmg, ressursstyring og keerdinere-databeredskap i den

akuttmedisinske kjeden;eg-. For 3 oppna dette skal foretaket viderefgre arbeidet wil-bygge
viderepa-med a samle inn, bearbeide, forvalte og tilgjengeliggjgre virksomhetsdata for
Luftambulansetjenesten HF. Videre skal foretaket, med utgangspunkt i erfaringene fra
samarbeidetmed-LAT-HEVidereskal-HDO-ha-ansvarog lgsningene etablert for LAT og
foretakets egne Igsninger, legge til rette for drifteg-tilsvarende innsamling, bearbeiding,

forvaltnlng og hlglengellggmrmg av virksomhetsdata pa tvers av Jresmﬁgen—ie#eues
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Igshingentettsamarbeidmed-tuftambulansetjenesten-HEaktgrer, virksomheter og

forvaltningsnivaer i den akuttmedisinske kjede.

FORSLAG TIL VIDEREF@®RTE OPPDRAG UTEN ENDRINGER

UTVIKLING AV N@ODNETTSTEKNOLOGIEN

Med forbehold om eventuelt behov for a presisere at HDO skal eie gjennomfgringsprosjektet
for nytt ngdnett i helsetjenesten, mener foretaket oppdraget som er gitt i 2026 bgr
viderefgres i sin helhet til 2027.

NY KOMMUNIKASJONSLASNING FOR AKUTTMEDISINSK KJEDE (KAK)

Gitt status i prosjektet, mener foretaket oppdraget som er gitt i 2026 bgr viderefgres i sin
helhet til 2027.

NASJONALT AMK-PROSJEKT

Med forbehold om at det interregionale-prosjektet viderefgres i 2027 foreslas prosjektet

viderefgrt ogsa til HDO.

Siden bade AMK og KAK prosjektet er i en innfgringsfase kan eventuelle nye fgringer fra
eierne relatert til drift og forvaltning eventuelt oppdateres.

KART- OG OPPDRAGSHANDTERINGSL¢SNING FOR KOMMUNEHELSETJENESTEN

HDO har ikke kapasitet til 3 utfgre oppdraget i 2026. Foretakets innsikt om

kommunehelsetjenesten og retningen i Meld.St.23 indikerer et behov for en kart- og
oppdragshandteringslgsning. Som en nasjonal tjenesteleverandgr til bade spesialist- og
kommunehelsetjenesten mener HDO derfor oppdraget bgr viderefgres i sin helhet for a
understgtte en sammenhengende akuttmedisinsk kjede etter at LocusEmergency er rullet ut
til landets AMKer.

MEDIELOGG

Gitt status i prosjektet, mener foretaket oppdraget som er gitt i 2026 bgr viderefgres i sin
helhet til Igsningen er ferdig innfgrt og over i drift og forvaltning.

NASJONALE LOSNINGER FOR BEREDSKAP, TEST OG OPPLARING

Gitt status i oppdraget, mener foretaket oppdraget som er gitt i 2026 bgr viderefgres i sin
helhet til 2027.

BEREDSKAPSPLANER KNYTTET TIL TOTALFORSVAR

Gitt status i oppdraget, mener foretaket oppdraget som er gitt i 2026 bgr viderefgres i sin
helhet til 2027.

STYRKE SIKKERHETEN FOR VARSLING TIL N@GDNUMMER

HDO mottok et tilleggsoppdrag knyttet til styrking av sikkerheten for ngdnummer i 2025. @
Nkom etablerte hgsten 2025 et prosjekt hvor DSB og alle tre ngdetatene inkl. HDO har vaert

OFFENTLIG SIDE 6 AV 8




VEDLEGG 1 — INNSPILL TIL OPPDRAGSDOKUMENT 2027 0:0 HELSETJENESTENS

e DRIFTSORGANISASJON

Nadnett

faste deltakere. Prosjektet leverte sin sluttrapport den 26. februar 2026 med en samlet
anbefaling om a benytte HDOs telefoniplattform som en nasjonal telefoniplattform for alle
tre npdetatene og hvor de tre mobiloperatgrene skal fremfgre ngdanrop fra sine abonnenter.
Endelig beslutning for valg av Igsningen skal fattes av regjeringen.

Frem til endelig beslutning foreligger mener foretaket oppdraget som er gitt i 2026 bgr
viderefgres i sin helhet til 2027.

BIDRA TIL A FORNYE, FORSTERKE OG FORBEDRE AKUTTMEDISINSKE TJENESTER

Med bakgrunn i Meld.St.23 (2024-2025) og flere pagaende prosjekter, mener foretaket
oppdraget som er gitt i 2026 bgr viderefgres i sin helhet til 2027.
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FORSLAG TIL OPPDRAG 2027 - OPPSUMMERT

LAT HF

Lgsninger for videokommunikasjon i Justert
akuttmedisinsk kjede

Tekstbasert ngdkommunikasjon Justert
Bistand til felles virksomhetsrapportering i Justert

Utvikling av ngdnettsteknologien

Viderefgrt uten endringer, med forbehold
om behov for ytterligere presiseringer

Ny kommunikasjonslgsning for
akuttmedisinsk kjede (KAK)

Viderefgrt uten endringer

Nasjonalt AMK-prosjekt

Viderefgrt uten endringer, med forbehold
om eventuelle nye fgringer

Kart- og oppdragshandteringslgsning for
kommunehelsetjenesten

Viderefgrt uten endringer

Medielogg

Viderefgrt uten endringer

Nasjonale Igsninger for beredskap, test og
oppleaering

Viderefgrt uten endringer

Beredskapsplaner knyttet til totalforsvar

Viderefgrt uten endringer

Styrke sikkerheten for varsling til
ngdnummer

Viderefgrt uten endringer, i pavente av at
endelig beslutning foreligger i regjeringen

Bidra til & fornye, forsterke og forbedre
akuttmedisinske tjenester

Viderefgrt uten endringer
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