
  
 
 
 

Endringslogg HDO tjenesteavtale 
 

Nr Dato Endringen gjelder Referanse 

1.0 25.02.2022 Publisering av ny tjenesteavtale HDO 
1.1 15.08.2022 Ny tilleggstjeneste og tjenestenivå(SMS til Video), oppdatert 

prisliste 
HDO 

1.2 02.01.2023 Prisliste oppdatert ihht KPI HDO 
1.3 05.07.2023 Ny tilleggstjeneste (Reserveløsning Telefoni) i tjenestekatalog 

og prisliste, ellers noen korrigeringer i tjenestekatalog. 
HDO 

1.4 24.08.2023 Lagt til kap. 3.6 i Tjenestenivå HDO 
1.5 30.11.2023 Endret prisstruktur (ikke økt prisene) under «Kurs» i prisliste.  HDO (M.L.E) 
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